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Definicion de la
Problematica

Deficiencias en la funcién administrativa y participacion ciudadana, limitando la gobernanza y la cultura de paz en Metepec.

Unidad Responsable 2.2 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Unidades Integrantes de la 2.2 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

MIR

Programa Sectorial

Programa Presupuestario 00004 - Gobernanza y cultura de Paz

Efecto superior

* Corrupcion, inefiencia, lejania

Efectos Intermedios

* 1. Retrasos y complejidad en la emision de tramites y servicios.

* 2. Falta de certeza juridica en los servicios brindados.

* 3. Baja confianza en el gobierno municipal.

* 4. Inseguridad juridica y falta de respaldo en los tramites.

* 5. Limitada capacidad de respuesta ante emergencias

* 6.Escasa participacion ciudadana en los procesos gubernamentales.

Problema

* Deficiencias en la funcion administrativa y participacién ciudadana, limitando la
gobernanzay la cultura de paz en Metepec

Causas Directas

* 1. Debilitada politica interna y externa

* 2. Procedimientos administrativos ineficientes en la emision de tramites y servicios.

* 3. Deficiencias en la infraestructura de archivo y control documental que dificultan la organizacion
y acceso a la informacion.

* 4.Baja participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones y en los mecanismos de
gobernanza.

* 5.Débil cultura de proteccion civil y resiliencia ante situaciones de riesgo

Causas Indirectas

* 1.1 Deficiente emisién de constancias

*1.2 Escasa elaboracion de actas de sesiones de ayuntamiento
* 1.3 Bajo nivel de sensibilizaciéon sobre derechos humanos

* 2.1 Escasa entrega de copias certificadas

* 2.2 Insuficientes actas que brinden certeza juridica

* 2.3 Ineficiencia en la expedicién de cartillas

* 2.4 Poca cultura civica y de paz en la poblacion

* 2.5 Escasas asesorias juridicas

* 3.1 Desconocimiento de la normatividad en materia de archivo
* 3.2 Instrumentos de consulta y control archivistico obsoletos

* 3.3 Escasos procesos de baja o transferencia documental

* 4.1 Escasos servicios de proteccion civil brindados a la ciudadania
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~ Fin Superior

* Honestidad, Cercania y Eficiencia

Fines Intermedios

* 1. .Agil emision de tramites y servicios.
* 2.certeza juridica en los servicios brindados.
* 3. Confianza en el gobierno municipal.
i * 4, Seguridad juridica y respaldo en los tramites.
* 5. Eficiente capacidad de respuesta ante emergencias
* 6.Fortalecida participacion ciudadana en los procesos gubernamentales.

Situacion Esperada

* Eficiencia administrativa y particiacién ciudadana que fortalecen la gobernanzay la
cultura de la paz en Metepec

Medios Directos

* 1. Fortalecida politica interna y externa

* 2. Procedimientos administrativos eficientes en la emision de tramites y servicios.

* 3. Eficiencias en la infraestructura de archivo y control documental que facilitan la organizacion y
acceso a la informacion.

* 4.Fuerte cultura de proteccion civil y resiliencia ante situaciones de riesgo

* 5. mecanismos de participacion ciudadana

Medios Indirectos

* 1.1 Eficiente emisiéon de constancias

*1.2 elaboracion de actas de sesiones de ayuntamiento

* 1.3 Sensibilizacion sobre derechos humanos

* 2.1 Entrega de copias certificadas

* 2.2 Suficientes actas que brinden certeza juridica

* 2.3 Eficiencia en la expedicién de cartillas

* 2.4 Cultura civica y de paz en la poblacion

* 2.5 asesorias juridicas

* 3.1 Conocimiento de la normatividad en materia de archivo
* 3.2 Instrumentos de consulta y control archivistico actualizados
* 3.3 procesos de baja o transferencia documental

* 4.1 Servicios de proteccion civil brindados a la ciudadania
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Definicion de la
Problematica Deficiencias en la funcién administrativa y participacion ciudadana, limitando la gobernanza y la cultura de paz en Metepec.

Unidad Responsable 2.2 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Unidades Integrantes de la 2.2 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
MIR

Programa Sectorial

Programa Presupuestario 00004 - Gobernanza y cultura de Paz
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Causas Indirectas

* 4.2 Poca cultura de prevencion y resiliencia

* 4.3 Ausencia de programas de proteccion civil
* 5.1 Escasas sesiones del comité de planeacion
* 5.2 Ausencia de elecciones de delegados

Medios Indirectos

* 4.2 Cultura de prevencion y resiliencia

* 4.3 Existencia de programas de proteccion civil
* 5.1 Sesiones del comité de planeacion

* 5.2 Elecciones de delegados
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