DIAGNOSTICO

Programa Presupuestal: Gestion Integral de Riesgos

Objetivo: Fortalecer la capacidad institucional del municipio en materia de
proteccion civil, mediante acciones de prevencion, capacitacion,
equipamiento y atencién de emergencias, con el fin de reducir riesgos y
salvaguardar la integridad de la poblacién, sus bienes y el entorno.

Unidad Administrativa Responsable: Proteccion Civil.

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027

Objetivos Estratégicos:

1. Contribuir con la ciudadania para la formacion de comités en las diferentes
localidades del municipio, en el tema de la proteccién civil realizando
diferentes capacitaciones en conjunto con delegados y ciudadania en

general.
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Metepec

1. Antecedentes del Problema Publico

La proteccion civil es una funcion publica estratégica orientada a prevenir, reducir y
atender riesgos que puedan afectar la vida, la integridad fisica, el patrimonio de la
poblacion y el entorno ecoldgico. En el &mbito municipal, su relevancia radica en
gue el municipio constituye el primer nivel de respuesta ante emergencias,
accidentes, incendios y deméas fendémenos perturbadores de origen natural o
antropico.

En el municipio de Metepec, Hidalgo, esta funcién ha adquirido mayor importancia
en los ultimos afios como resultado del incremento en la demanda de servicios de
atencién prehospitalaria, traslados programados, inspecciones, verificaciones de
medidas de seguridad y acciones de capacitacion preventiva. De manera patrticular,
a partir del aflo 2020 se hizo evidente la necesidad de fortalecer la capacidad
institucional del area responsable, tanto en recursos humanos como materiales y
operativos, a fin de brindar una atencion mas oportuna y eficiente a la poblacion.

En este contexto, la proteccion civil municipal requiere consolidarse bajo un enfoque
de gestion integral del riesgo, que no se limite a la atencion reactiva de emergencias,
sino que incorpore acciones de prevencion, preparacion, auxilio y fortalecimiento de
capacidades comunitarias e institucionales. Asimismo, la guia metodoldgica para la
elaboracion de diagnosticos establece que el problema publico debe analizarse a
partir de sus antecedentes, estado actual, evolucion, experiencias de atencion y
cobertura, con el propdsito de sustentar técnicamente la intervencion publica.

2. Definicion del problema publico

En el municipio de Metepec persiste una insuficiente capacidad preventiva,
organizativa y de respuesta ante riesgos, emergencias y desastres, derivada de una
limitada cultura de proteccion civil, de la necesidad de fortalecer instrumentos de
planeacion y actuacion en la materia, asi como de capacidades institucionales auln
insuficientes para atender integralmente las contingencias que se presentan en el
territorio municipal.
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Este problema se expresa en distintos &mbitos. Por un lado, la poblacion y diversos
sectores sociales presentan areas de oportunidad en materia de autoproteccion,
prevencion de riesgos y actuacion ante emergencias. Por otro, el municipio enfrenta
la necesidad de fortalecer la capacitacion, el equipamiento, la planeacion operativa
y la organizacion comunitaria para mejorar la eficacia de la respuesta institucional.

En consecuencia, el problema publico puede definirse como la alta vulnerabilidad
de la poblacion y del territorio municipal ante fendmenos perturbadores,
asociada a capacidades preventivas y de respuesta aun limitadas en materia
de proteccion civil.

3. Estado Actual del problema publico

Actualmente, el municipio presenta una demanda permanente de servicios
relacionados con la proteccion civil, tanto en su vertiente preventiva como reactiva.
Durante el periodo de enero a junio de 2024 se registraron 152 traslados
programados, 45 reportes por accidentes viales, principalmente de motocicleta,
19 reportes de incendios de pastizales y 30 capacitaciones en materia de
proteccion civil, primeros auxilios, manejo y uso de extintores y prevencion de
incendios, dirigidas a sectores publicos y privados. Asimismo, se atendieron
reportes de enjambres de abejas y se realizaron inspecciones y verificaciones en
estructuras publicas y privadas.

La informacion disponible permite identificar que el problema publico tiene presencia
constante y que su atencion demanda acciones simultaneas de prevencion,
atencién inmediata y fortalecimiento institucional. La recurrencia de accidentes,
incendios y reportes diversos evidencia que la exposicion al riesgo es permanente
y que la capacidad municipal debe mantenerse en condiciones operativas
adecuadas para responder con oportunidad.

De igual forma, se identifican necesidades relacionadas con la disponibilidad de
equipo, la capacitacion del personal operativo y administrativo y el fortalecimiento
de la capacidad humana del area. Estos factores inciden directamente en la eficacia
de la atencién brindada a la poblacion y en la posibilidad de ampliar la cobertura de
acciones preventivas.
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En términos generales, el estado actual del problema muestra que, si bien el
municipio cuenta con acciones operativas en marcha, todavia existen brechas en
materia de cultura preventiva, preparacion comunitaria, cobertura de servicios y
fortalecimiento institucional.

4. Evolucién del problema Publico

La evolucion del problema publico en Metepec muestra una transicion gradual
desde una atencién centrada principalmente en la respuesta a emergencias hacia
una visién mas amplia de prevencion y gestién del riesgo. Desde la consolidacion
del area responsable se han desarrollado actividades de atencidén prehospitalaria,
traslados programados, inspecciones, verificaciones y capacitaciones orientadas a
la ciudadania y a diversos sectores del municipio.

Estas acciones han permitido avances relevantes en la atencion de urgencias, en la
reduccion de riesgos inmediatos y en la difusion de medidas béasicas de
autoproteccion. De acuerdo con la informacion operativa disponible, la prestacion
de servicios prehospitalarios y traslados ha fortalecido la capacidad de respuesta
municipal, mientras que las actividades de capacitacion e inspeccion han
contribuido a mejorar las condiciones preventivas en espacios publicos y privados.

Sin embargo, la evolucién del problema también evidencia que la demanda de
servicios se mantiene y que la vulnerabilidad ante riesgos no ha sido superada de
manera integral. Persisten retos vinculados con la ampliacion de la cobertura
preventiva, la consolidacion de estructuras comunitarias de apoyo, la actualizacion
de instrumentos técnicos y la suficiencia de recursos humanos y materiales.

Por ello, la evolucion del problema no refleja su disminucion definitiva, sino la
necesidad de profundizar un proceso de fortalecimiento institucional que permita
pasar de una atencién predominantemente reactiva a una gestion integral del riesgo
con enfoque preventivo, territorial y participativo.
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5. Experiencias de Atencién
Brigadas comunitarias de proteccion civil.

En México se han documentado experiencias exitosas de integracion de brigadas
comunitarias para fortalecer la preparacion y la respuesta local ante emergencias.
PreventionWeb reporta que, durante inundaciones en Tabasco, las brigadas
comunitarias funcionaron como grupos organizados de primera respuesta,
difundieron alertas, apoyaron a las familias para proteger bienes y coordinaron
acciones con Proteccion Civil y la Cruz Roja. También se ha documentado que estas
brigadas fueron reconocidas formalmente por autoridades estatales, incrementando
la preparacion y la capacidad de respuesta a nivel comunitario. Esta practica es
viable para Metepec, Hidalgo, mediante la integracion de brigadas en localidades o
zonas prioritarias, particularmente en areas con antecedentes de incendios de
pastizal, accidentes o condiciones de mayor exposicion al riesgo, a fin de fortalecer
la organizacion social y ampliar la cobertura preventiva.

Planes de accién comunitaria para la gestién local del riesgo.

El Atlas Nacional de Riesgos difunde un modelo de Plan de Accion Comunitario
orientado a la gestion de riesgos y resiliencia comunitaria. Este instrumento
promueve la identificacion participativa de riesgos, recursos disponibles,
responsables comunitarios, rutas de evacuacion y acciones antes, durante y
después de una emergencia. Su principal fortaleza consiste en ordenar la
participacion de la comunidad frente a contingencias y establecer mecanismos
basicos de organizacion local. Esta practica puede implementarse en Metepec en
localidades o zonas con mayor vulnerabilidad, permitiendo fortalecer la prevencion
territorial, la preparacion comunitaria y la capacidad de respuesta ante emergencias
sin requerir una estructura operativa compleja.

Programas escolares de proteccion civil.

La Secretaria de Educacién Publica ha impulsado programas escolares de
proteccion civil que contemplan la integracion de comités y brigadas, la elaboracion
de directorios de comunicacién, la identificacion de rutas de evacuacion, la
instalacién de sefalética y la realizacion de simulacros. Los materiales oficiales
establecen que las escuelas deben contar con un programa que les permita afrontar
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emergencias y reducir riesgos con apoyo de las instancias estatales y municipales
competentes. Asimismo, el Manual de Seguridad Escolar destaca la importancia de
integrar comités de proteccién civil y seguridad escolar, organizar brigadas por
grupo y realizar simulacros constantes con registros de mejora. Esta practica resulta
aplicable en Metepec mediante un esquema municipal de proteccion civil escolar
que fortalezca la cultura preventiva desde edades tempranas y amplie la cobertura
de acciones de capacitacion y preparacion en espacios educativos.

En conjunto, estas experiencias muestran que las acciones con mayor potencial de
adaptaciéon para el municipio son aquellas que fortalecen la organizacién
comunitaria, la planeacion territorial del riesgo y la cultura preventiva en escuelas y
localidades. Por ello, se consideran viables para Metepec la integracion de brigadas
comunitarias, la elaboracion de planes de accion comunitaria y el impulso de
programas escolares de proteccion civil, como mecanismos complementarios para
mejorar la prevencion, la preparacion y la respuesta ante emergencias.

6. Cobertura del Problema Publico

Poblacién o area de enfoque potencial:

Esta constituida por la totalidad de la poblacién del municipio de Metepec, asi como
por los espacios publicos, inmuebles, infraestructura, establecimientos, instituciones
educativas y localidades asentadas dentro del territorio municipal que pueden verse
afectadas por accidentes, incendios, contingencias o fenbmenos perturbadores de
origen natural o antrGpico. En este sentido, la poblacién o area de enfoque potencial
comprende a todas las personas y espacios susceptibles de enfrentar alguna
situacion de riesgo dentro del municipio.

Poblacion o area de enfoque objetivo

Esta integrada por la poblacién, inmuebles, establecimientos, instituciones y
localidades del municipio que, por sus condiciones de exposicion, vulnerabilidad,
incidencia de reportes o necesidad de atencion, requieren intervencién prioritaria
mediante servicios de proteccion civil. Comprende especificamente a personas que
demandan atencion prehospitalaria o traslados programados, espacios sujetos a
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inspeccion y verificacion, asi como grupos comunitarios y escolares susceptibles de
incorporacion a acciones de capacitacion, organizacion preventiva e integracion de
brigadas.

La delimitacién de la poblacion o 4rea de enfoque objetivo se realiza a partir de la
incidencia de emergencias atendidas, de la identificacion de zonas o espacios con
mayor exposicion al riesgo y de la demanda de servicios preventivos y correctivos
en el territorio municipal.

En términos operativos, se ha procurado dar cobertura a mas del 70% de los
servicios que competen al area, entre los que se encuentran capacitaciones,
emisibn de opiniones técnicas, inspecciones, verificaciones, atencion
prehospitalaria, traslados programados y reportes generales que comprometen la
integridad fisica, emocional y estructural de la ciudadania, asi como del entorno
ecologico del municipio.

7. Presupuesto aproximado
$ 1,643,506.60

8. Fuentes de Informacion

o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

o Ley General de Proteccién Civil.

o Ley de Proteccién Civil del Estado de Hidalgo.

o Plan Estatal de Desarrollo Hidalgo 2022-2028.

e Plan Municipal de Desarrollo de Metepec 2024-2027.

« Reglamentacion municipal aplicable en materia de proteccion civil.

e Registros administrativos del area de Proteccion Civil del Municipio de
Metepec.

o Bitacoras de servicio, reportes de atencién, inspecciones, verificaciones y
capacitaciones.

o Atlas Nacional de Riesgos.

o PreventionWeb, experiencias de resiliencia y brigadas comunitarias en
México.

« Secretaria de Educaciéon Publica, materiales de proteccién civil y seguridad
escolar.

o Documentos técnicos y metodoldgicos para la elaboracion de diagnosticos
de programas publicos.
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