Metepec

Diagndstico

Programa Presupuestal: Transparencia Institucional y Gobierno Abierto

Garantizar la confianza ciudadana en la gestidon gubernamental
Objetivo de Metepec mediante una administracion publica
transparente, accesible y orientada al gobierno abierto.

Unidad Administrativa
Responsable
Alineacion al PMD 2024-
2027

Unidad de Transparencia

Acuerdo 1. Gobierno honesto, eficiente, cercanoy en paz.

Incrementar la disponibilidad y accesibilidad de la informacién
publica a través de plataformas digitales y mecanismos de
difusién para garantizar el derecho a la informacién de la
ciudadania.

Objetivo Estratégico

1. Antecedentes del problema publico

El derecho de acceso a la informacioén y la transparencia gubernamental constituyen bases esenciales
para la rendicidon de cuentas, la participacion ciudadana y el control democratico del ejercicio publico.
En México, el reconocimiento constitucional del derecho a la informacién se incorporé al articulo 6° en
1977y, posteriormente, se fortalecié con la expedicion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental en 2002 y con la reforma constitucional de 2007, que establecid
principios y bases mas precisas para el acceso a la informacién publica.

Durante la ultima década, el marco juridico nacional en la materia se consolidé con la legislacion general
de transparencia y de proteccion de datos personales; sin embargo, a finales de 2024 y durante 2025
inicié un proceso de reconfiguracion institucional derivado de la reforma constitucional en materia de
simplificacidon organica y de la expedicidon de nuevas leyes generales en transparencia, acceso a la
informacién publica y proteccidon de datos personales. Este cambio obliga a las entidades federativas a
armonizar su marco juridico y a redefinir las instancias competentes para garantizar estos derechos.

Enelcasodel Estado de Hidalgo, laLey de TransparenciayAcceso a laInformacién Publica para el Estado
de Hidalgo mantiene vigentes las obligaciones de los sujetos obligados en materia de publicacion,
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actualizacion, accesibilidad y resguardo de la informacion publica; su texto vigente registra reforma
publicada el 15 de octubre de 2025. Adicionalmente, mediante decreto publicado el 3 de marzo de 2026
se reform¢ la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo en materia de simplificacidon organica en acceso
a la informacién publica y proteccidon de datos personales. El propio decreto prevé la armonizacion del
marco juridico estatal en un plazo maximo de 180 dias naturales y dispone que, hasta en tanto entre en
vigor dicha armonizacion, el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
y Proteccién de Datos Personales del Estado de Hidalgo continuara operando con sus atribuciones.

En este contexto de transicién normativa e institucional, el Ayuntamiento de Metepec debe fortalecer sus
capacidades de cumplimiento, tanto en obligaciones de transparencia y atencién de solicitudes como
en proteccidn de datos personales, archivo, difusidén proactiva de informaciény mecanismos de gobierno
abierto. La actualizacion permanente de su portal institucional, la carga correcta de informacién en la
Plataforma Nacional de Transparencia y la consolidacidon de procesos internos homogéneos son
elementos indispensables para sostener la confianza ciudadana y asegurar el ejercicio efectivo del
derecho de acceso a la informacion.

2. Definicion del problema publico

En el gobierno municipal de Metepec persisten areas de oportunidad en la consolidacidon de un sistema
institucional integral de transparencia, acceso a la informacion, proteccién de datos personales y
gobierno abierto, lo que limita la accesibilidad, oportunidad y utilidad de la informacién publica para la
ciudadaniay restringe el fortalecimiento de la confianza ciudadana en la gestion gubernamental.

3. Estado actual del problema publico

La Unidad de Transparencia del Ayuntamiento de Metepec tiene a su cargo la recepcion, tramite y
seguimiento de solicitudes de acceso a la informacion publica, asi como la orientacion interna para el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y de proteccidon de datos personales. En la practica,
el cumplimiento de estas responsabilidades depende de la coordinacién con todas las areas del
Ayuntamiento, lo que vuelve indispensable contar con procesos claros, personal capacitado y
mecanismos permanentes de actualizacidon de informacién.

De acuerdo con la evidencia administrativa disponible, Metepec mantiene informacidén publicada en su
portal institucional y en la Plataforma Nacional de Transparencia; ademas, conforme al Informe de
Resultados de Avances de la Armonizacion Contable del Ejercicio 2024 del Consejo de Armonizacion
Contable del Estado de Hidalgo, el municipio reporté 100% de cumplimiento en los resultados
publicados en su pagina oficial. No obstante, el fortalecimiento del sistema municipal de transparencia
aun enfrenta retos relacionados con la suficiencia de recursos, la disponibilidad de herramientas de
gestion, lahomogenizacidn de criterios entre dreas generadoras de informaciény la consolidaciéon de una
cultura administrativa orientada a la apertura institucional.

A ello se suma que la transparencia municipal ya no debe entenderse unicamente como publicacion
formal de obligaciones, sino como una funcién transversal que exige calidad, accesibilidad, trazabilidad
documental, respuesta oportuna a solicitudes, proteccidon de datos personales y difusion proactiva de
informacién publica util. En ese sentido, la transicion normativa nacional y estatal exige revisar
procedimientos internos, actualizar referencias legales, reforzar la capacitacion de las personas
servidoras publicas y asegurar que el municipio responda con oportunidad a los nuevos criterios de
armonizacioén en la materia.
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4. Evolucion del problema publico

La evolucion del problema publico en Metepec puede observarse en dos planos: el institucional y el
normativo. En el plano institucional, el municipio ha transitado de un esquema centrado en la publicacién
periodica de informacion y la atencidn reactiva de solicitudes hacia la necesidad de consolidar un
sistema mas robusto, articulado y preventivo de transparencia y gobierno abierto. En afios recientes se
han registrado avances en la publicacién de informacion financiera, programatica y administrativa en el
portal oficialdel Ayuntamientoy en la Plataforma Nacional de Transparencia; sin embargo, estos avances
no eliminan por si mismos las brechas asociadas a la calidad de la informacién, la estandarizacion de
procesos internos, la proteccion de datos personales y la participacién ciudadana informada.

En el plano normativo, la evolucién es mas acelerada. La reforma constitucional federal en materia de
simplificacidon organica, publicada el 20 de diciembre de 2024, modificé el disefio institucional del
sistema garante de transparencia a nivel nacional. Posteriormente, el 20 de marzo de 2025 se expidieron
nuevas leyes generales en la materia, lo que obligé a los estados a revisar y armonizar sus marcos
normativos. En Hidalgo, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Hidalgo fue reformada en 2025 y, mas recientemente, el 3 de marzo de 2026 se reformé la Constitucién
local para establecer que la competencia para garantizar el derecho de acceso a la informacion publica
y la proteccion de datos personales recaera en los 6rganos encargados de la contraloria u homoélogos, en
términos de la legislacion secundaria que se emita.

Esta transicidn genera un escenario particular para los municipios. Por una parte, subsisten las
obligaciones de publicar informaciéon, preservar archivos administrativos actualizados, atender
solicitudes y proteger datos personales; por otra, los ayuntamientos deben ajustar sus procesos a un
entorno estatal ain en armonizacién. En Metepec, ello implica la necesidad de fortalecer la coordinaciéon
entre la Unidad de Transparencia y las areas generadoras de informacidén, actualizar manuales y
referencias juridicas, reforzar la capacitaciéon del personal y preparar la adaptacién administrativa que
resulte de la armonizacidn local pendiente.

En consecuencia, el problema publico no ha desaparecido; por el contrario, se ha vuelto mas complejo.
Antes, el principal reto era cumplir con la publicacion periddica de informacién y atender solicitudes
dentro de los plazos legales. Actualmente, ademas de esas obligaciones, el municipio debe responder a
un entorno de reforma institucional, a mayores exigencias de calidad y accesibilidad de la informacién, y
a la necesidad de evolucionar hacia practicas de apertura gubernamental que permitan a la ciudadania
comprender, utilizar y vigilar de mejor manera la gestion municipal.

5. Experiencias de atencion
Observatorios Ciudadanos - Jalisco

En Jalisco, el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado (ITEl) ha impulsado ejercicios de participacion y vigilancia social orientados al seguimiento del
uso de recursos publicos y de la calidad de los servicios, lo que permite incorporar una dimensién
ciudadana al control de la gestién publica.

Aplicabilidad en Metepec: Fortalecer ejercicios de participacion, seguimiento y evaluacion ciudadana
sobre informacidn publica municipal, asi como promover acciones de gobierno abierto que permitan ala
poblaciéon conocery vigilar la gestion del Ayuntamiento.
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6. Cobertura del problema publico
Poblacién o area de enfoque potencial:

La cobertura potencial comprende a la totalidad de las unidades administrativas y personas servidoras
publicas del Ayuntamiento de Metepec que generan, poseen, resguardan, administran o publican
informacién publica y datos personales, asi como a la poblacién del municipio en su calidad de usuaria
potencial del derecho de acceso a la informacion publica y de la informacion difundida de manera
proactiva por el gobierno municipal.

Poblacién o area de enfoque objetivo:

La cobertura objetivo esta integrada por las unidades administrativas del Ayuntamiento y las personas
servidoras publicas directamente responsables de generar, integrar, validar, resguardar, actualizar y
publicarinformacién publica; atender solicitudes de acceso a la informacidn; proteger datos personales;
y dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia y archivo. De manera complementaria,
comprende a la ciudadania que presenta solicitudes o consulta informacidn publica municipal a través
del portalinstitucionaly de la Plataforma Nacional de Transparencia.

7. Presupuesto aproximado
$ 194,197.00

8. Fuentes de informacidon consultadas
¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de simplificacion organica, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 20 de diciembre de 2024.

* Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, y se reforman diversas
disposiciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de marzo de 2025.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo, ultima reforma
publicada el 15 de octubre de 2025.

e Constitucion Politica del Estado de Hidalgo.

e Decreto 580-LXVI por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, relativo a la simplificacién organica en materia de
acceso a lainformacion publicay proteccién de datos personales, publicado en el Periddico Oficial
del Estado de Hidalgo el 3 de marzo de 2026.

¢ Informe de Resultados de Avances de la Armonizacién Contable del Ejercicio 2024, Consejo de
Armonizacién Contable del Estado de Hidalgo.

¢ Consulta Publica de la Plataforma Nacional de Transparencia.
e Portal oficial del Ayuntamiento de Metepec, Hidalgo.

¢ Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Jalisco (ITEI).
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