
 

FICHAS TÉCNICAS DE INDICADORES – PROGRAMA SIPINNA METEPEC (VERSIÓN 
COMPLETA) 

 

A. INDICADOR DE FIN 

 

FICHA 1. Porcentaje de NNA que reportan sentirse seguros en su comunidad 

 

Nivel: Fin 

Dimensión: Eficacia 

Objetivo al que contribuye: 

Contribuir al bienestar social y comunitario del municipio de Metepec mediante la garantía 
progresiva de los derechos de niñas, niños y adolescentes. 

 

Definición: 

Mide la proporción de niñas, niños y adolescentes (NNA) que manifiestan sentirse seguros 
en su comunidad, como aproximación al impacto del programa en los entornos protectores. 

 

Método de cálculo: 

Fórmula en siglas: 

PSS = (NNA_SS / NNA_E) × 100 

 

Definición de variables: 

PSS: Porcentaje de NNA que reportan sentirse seguros. 

NNA_SS: Número de NNA que reportan sentirse seguros en su comunidad. 

NNA_E: Número total de NNA encuestados. 

 



Unidad de medida: Porcentaje (%) 

Sentido del indicador: Ascendente (a mayor valor, mayor eficacia). 

Frecuencia de medición: Anual. 

 

Línea base: 

Valor: Por definir 

Año: Por definir 

Fuente: Encuesta municipal de percepción infantil. 

 

Meta: 

Valor: Por definir 

Año: Por definir 

 

Medios de verificación: 

Encuesta municipal anual de percepción infantil. 

Registros del SIPINNA municipal. 

Informes comunitarios. 

 

Responsable de la información: 

Secretaría Ejecutiva del SIPINNA Municipal, en coordinación con la unidad de Planeación / 
área de estadística. 

 

Supuestos / notas: 

Participación suficiente de NNA en la encuesta. 

Condiciones de seguridad permiten el levantamiento de la información. 

 



 

B. INDICADOR DE PROPÓSITO 

 

FICHA 2. Porcentaje de NNA atendidos conforme al protocolo 

 

Nivel: Propósito 

Dimensión: Eficacia 

Objetivo al que contribuye: 

Incrementar la proporción de NNA cuyo ejercicio de derechos es reconocido y atendido. 

 

Definición: 

Mide la proporción de niñas, niños y adolescentes detectados en situación de vulneración de 
derechos que son atendidos conforme al Protocolo Municipal de Atención. 

 

Método de cálculo: 

Fórmula en siglas: 

PAT = (NNA_AP / NNA_D) × 100 

 

Definición de variables: 

PAT: Porcentaje de NNA atendidos conforme al protocolo. 

NNA_AP: Número de NNA atendidos conforme al protocolo. 

NNA_D: Número de NNA detectados en situación de vulneración. 

 

Unidad de medida: Porcentaje (%) 

Sentido del indicador: Ascendente. 

Frecuencia de medición: Trimestral. 



 

Línea base: 

Valor: Por definir 

Año: Por definir 

Fuente: Sistema de registro del SIPINNA. 

 

Meta: 

Valor: Por definir 

Año: Por definir 

 

Medios de verificación: 

Sistema de registro del SIPINNA. 

Actas de canalización interinstitucional. 

Informes trimestrales del programa. 

 

Responsable de la información: 

Secretaría Ejecutiva del SIPINNA Municipal y áreas operadoras (DIF, Seguridad Pública, 
Salud, Educación). 

 

Supuestos: 

Las instancias aplican correctamente el protocolo. 

Las familias aceptan el acompañamiento institucional. 

 

 

C. INDICADORES DE COMPONENTE 

 



FICHA 3. Porcentaje de áreas que aplican acciones SIPINNA 

 

Nivel: Componente 1 – Coordinación interinstitucional fortalecida. 

Dimensión: Eficacia. 

 

Definición: 

Mide el grado de participación de las áreas municipales en la implementación de acciones 
SIPINNA. 

 

Método de cálculo: 

Fórmula en siglas: 

PAA = (A_EA / A_OB) × 100 

 

Definición de variables: 

PAA: Porcentaje de áreas que aplican acciones SIPINNA. 

A_EA: Número de áreas que ejecutan acciones SIPINNA. 

A_OB: Número de áreas obligadas a participar en SIPINNA. 

 

Unidad de medida: Porcentaje (%) 

Sentido del indicador: Ascendente. 

Frecuencia de medición: Trimestral. 

 

Línea base: 

Valor: Por definir 

Año: Por definir 

Fuente: Actas SIPINNA; listas de verificación. 



 

Meta: 

Valor: Por definir 

Año: Por definir 

 

Medios de verificación: 

Actas del SIPINNA. 

Informes de dependencias. 

Listas de verificación de acciones SIPINNA. 

 

Responsable de la información: 

Secretaría Ejecutiva del SIPINNA Municipal. 

 

Supuestos: 

Las áreas municipales designan enlaces SIPINNA. 

Existe voluntad de colaboración interinstitucional. 

 

 

FICHA 4. Porcentaje de casos atendidos conforme al protocolo 

 

Nivel: Componente 2 – Mecanismos municipales de prevención y atención implementados. 

Dimensión: Eficacia. 

 

Definición: 

Mide la proporción de casos de NNA detectados que son atendidos siguiendo los pasos y 
criterios establecidos en el Protocolo Municipal de Atención. 



 

Método de cálculo: 

Fórmula en siglas: 

PCA = (CAS_AP / CAS_DET) × 100 

 

Definición de variables: 

PCA: Porcentaje de casos atendidos conforme al protocolo. 

CAS_AP: Casos atendidos conforme al protocolo. 

CAS_DET: Casos detectados en el periodo. 

 

Unidad de medida: Porcentaje (%) 

Sentido del indicador: Ascendente. 

Frecuencia de medición: Trimestral. 

 

Línea base: 

Valor: Por definir 

Año: Por definir 

Fuente: Expedientes; sistema de seguimiento. 

 

Meta: 

Valor: Por definir 

Año: Por definir 

 

Medios de verificación: 

Expedientes de atención. 

Sistema de seguimiento de casos. 



Informes de trabajo social y jurídico. 

 

Responsable de la información: 

DIF Municipal y Secretaría Ejecutiva del SIPINNA. 

 

Supuestos: 

Personal técnico suficiente y capacitado. 

Disponibilidad de información de los casos. 

 

 

FICHA 5. Porcentaje de mecanismos implementados 

 

Nivel: Componente 3 – Participación infantil y adolescente mediante mecanismos formales. 

Dimensión: Eficacia. 

 

Definición: 

Mide la proporción de mecanismos de participación infantil y adolescente implementados 
respecto a los programados (cabildo infantil, comités, consultas, etc.). 

 

Método de cálculo: 

Fórmula en siglas: 

PMI = (MEC_IMP / MEC_PR) × 100 

 

Definición de variables: 

PMI: Porcentaje de mecanismos implementados. 

MEC_IMP: Número de mecanismos implementados. 



MEC_PR: Número de mecanismos programados. 

 

Unidad de medida: Porcentaje (%) 

Sentido del indicador: Ascendente. 

Frecuencia de medición: Trimestral. 

 

Línea base: 

Valor: Por definir 

Año: Por definir 

Fuente: Registros de actividades; actas. 

 

Meta: 

Valor: Por definir 

Año: Por definir 

 

Medios de verificación: 

Registros de actividades. 

Actas de sesiones de participación. 

Evidencia audiovisual. 

 

Responsable de la información: 

Secretaría Ejecutiva del SIPINNA, en coordinación con Educación y Cultura. 

 

Supuestos: 

Participación voluntaria de NNA. 

Disponibilidad de espacios y recursos. 



 

 

FICHA 6. Porcentaje de población objetivo alcanzada 

 

Nivel: Componente 4 – Difusión y educación sobre derechos de NNA realizada. 

Dimensión: Eficacia. 

 

Definición: 

Mide la proporción de personas de la población objetivo que son alcanzadas por las 
acciones de difusión y educación sobre derechos de NNA. 

 

Método de cálculo: 

Fórmula en siglas: 

PPO = (POB_ALC / POB_OBJ) × 100 

 

Definición de variables: 

PPO: Porcentaje de población objetivo alcanzada. 

POB_ALC: Número de personas alcanzadas por las acciones de difusión. 

POB_OBJ: Población objetivo estimada. 

 

Unidad de medida: Porcentaje (%) 

Sentido del indicador: Ascendente. 

Frecuencia de medición: Trimestral. 

 

Línea base: 

Valor: Por definir 



Año: Por definir 

Fuente: Informes de participación. 

 

Meta: 

Valor: Por definir 

Año: Por definir 

 

Medios de verificación: 

Informes de campañas. 

Materiales impresos o digitales. 

Registros de participación en eventos. 

 

Responsable de la información: 

Secretaría Ejecutiva del SIPINNA y área de Comunicación Social. 

 

Supuestos: 

Acceso a medios de comunicación municipales. 

Interés de la comunidad en las actividades de difusión. 

 

 

D. INDICADORES DE ACTIVIDADES 

 

FICHA 7. Porcentaje de cumplimiento del PROMUPINA 

 

Nivel: Actividad 1.1 – Elaboración del Programa Municipal de Protección Integral. 

Dimensión: Eficacia. 



 

Definición: 

Mide el grado de cumplimiento en la elaboración del Programa Municipal de Protección 
Integral (PROMUPINA) respecto a lo programado para el ejercicio. 

 

Método de cálculo: 

Fórmula en siglas: 

PCP = (PROM_EL / PROM_PR) × 100 

 

Definición de variables: 

PCP: Porcentaje de cumplimiento del PROMUPINA. 

PROM_EL: Número de programas elaborados. 

PROM_PR: Número de programas previstos (generalmente 1). 

 

Unidad de medida: Porcentaje (%) 

Sentido del indicador: Ascendente. 

Frecuencia de medición: Anual. 

 

Línea base: 

Valor: Por definir 

Año: Por definir 

Fuente: Archivo SIPINNA. 

 

Meta: 

Valor: Por definir (generalmente 100%) 

Año: Por definir 



 

Medios de verificación: 

Versión final del PROMUPINA. 

Acuerdos o actas de aprobación. 

 

Responsable de la información: 

Secretaría Ejecutiva del SIPINNA. 

 

Supuestos: 

Información diagnóstica disponible. 

Voluntad institucional para aprobar el programa. 

 

 

FICHA 8. Porcentaje de enlaces capacitados 

 

Nivel: Actividad 1.2 – Capacitación a enlaces institucionales del SIPINNA. 

Dimensión: Eficacia. 

 

Definición: 

Mide la proporción de enlaces institucionales que reciben capacitación en materia de 
derechos de NNA y funcionamiento del SIPINNA. 

 

Método de cálculo: 

Fórmula en siglas: 

PEC = (E_CAP / E_PR) × 100 

 



Definición de variables: 

PEC: Porcentaje de enlaces capacitados. 

E_CAP: Número de enlaces capacitados. 

E_PR: Número de enlaces programados para capacitar. 

 

Unidad de medida: Porcentaje (%) 

Sentido del indicador: Ascendente. 

Frecuencia de medición: Trimestral o según calendario de capacitación. 

 

Línea base: 

Valor: Por definir 

Año: Por definir 

Fuente: Listas de asistencia. 

 

Meta: 

Valor: Por definir 

Año: Por definir 

 

Medios de verificación: 

Listas de asistencia. 

Constancias de participación. 

Material de capacitación. 

 

Responsable de la información: 

Secretaría Ejecutiva del SIPINNA / Área de capacitación. 

 



Supuestos: 

Disponibilidad de personal y tiempos para asistir a las capacitaciones. 

 

 

FICHA 9. Porcentaje de sesiones realizadas 

 

Nivel: Actividad 1.3 – Realización de sesiones del SIPINNA Municipal. 

Dimensión: Eficacia. 

 

Definición: 

Mide la proporción de sesiones del SIPINNA Municipal realizadas respecto a las 
programadas en el periodo. 

 

Método de cálculo: 

Fórmula en siglas: 

PSR = (SES_RL / SES_PR) × 100 

 

Definición de variables: 

PSR: Porcentaje de sesiones realizadas. 

SES_RL: Número de sesiones efectivamente realizadas. 

SES_PR: Número de sesiones programadas. 

 

Unidad de medida: Porcentaje (%) 

Sentido del indicador: Ascendente. 

Frecuencia de medición: Trimestral o anual según el calendario aprobado. 

 



Línea base: 

Valor: Por definir 

Año: Por definir 

Fuente: Actas de sesión. 

 

Meta: 

Valor: Por definir 

Año: Por definir 

 

Medios de verificación: 

Actas de sesión. 

Convocatorias. 

Listas de asistencia. 

 

Responsable de la información: 

Secretaría Ejecutiva del SIPINNA. 

 

Supuestos: 

Disponibilidad de integrantes. 

Apoyo logístico y administrativo para realizar las sesiones. 

 

 

FICHA 10. Protocolo actualizado respecto al programado 

 

Nivel: Actividad 2.1 – Actualización del Protocolo Municipal de Atención a NNA. 

Dimensión: Eficacia. 



 

Definición: 

Mide el grado en que el Protocolo Municipal de Atención a NNA se ha actualizado conforme 
a lo planeado para el ejercicio. 

 

Método de cálculo: 

Fórmula en siglas: 

PAP = (PROT_ACT / PROT_PR) × 100 

 

Definición de variables: 

PAP: Protocolo actualizado respecto al programado. 

PROT_ACT: Número de protocolos actualizados (generalmente 1). 

PROT_PR: Número de protocolos previstos para actualizar (generalmente 1). 

 

Unidad de medida: Porcentaje (%) 

Sentido del indicador: Ascendente. 

Frecuencia de medición: Anual. 

 

Línea base: 

Valor: Por definir 

Año: Por definir 

Fuente: Versión oficial del protocolo. 

 

Meta: 

Valor: Por definir (comúnmente 100%) 

Año: Por definir 



 

Medios de verificación: 

Versión oficial del protocolo. 

Acuerdo de aprobación. 

 

Responsable de la información: 

Secretaría Ejecutiva del SIPINNA, con apoyo del área jurídica. 

 

Supuestos: 

Disponibilidad de tiempo y recursos técnicos. 

Voluntad institucional de aprobar el protocolo actualizado. 

 

 

FICHA 11. Porcentaje de expedientes integrados 

 

Nivel: Actividad 2.2 – Integración de expedientes de casos detectados. 

Dimensión: Eficacia. 

 

Definición: 

Mide la proporción de expedientes de casos de NNA detectados que cuentan con 
información completa según los criterios establecidos. 

 

Método de cálculo: 

Fórmula en siglas: 

PEI = (EXP_INT / CAS_DET) × 100 

 



Definición de variables: 

PEI: Porcentaje de expedientes integrados. 

EXP_INT: Número de expedientes integrados correctamente. 

CAS_DET: Número total de casos detectados en el periodo. 

 

Unidad de medida: Porcentaje (%) 

Sentido del indicador: Ascendente. 

Frecuencia de medición: Trimestral. 

 

Línea base: 

Valor: Por definir 

Año: Por definir 

Fuente: Sistema de casos y archivos de expedientes. 

 

Meta: 

Valor: Por definir 

Año: Por definir 

 

Medios de verificación: 

Expedientes físicos o digitales. 

Registros del sistema de casos. 

 

Responsable de la información: 

DIF Municipal / Área de trabajo social y jurídico. 

 

Supuestos: 



Acceso a información de los casos. 

Coordinación con otras áreas para recabar datos. 

 

 

FICHA 12. Porcentaje de casos canalizados con seguimiento 

 

Nivel: Actividad 2.3 – Canalización y seguimiento interinstitucional. 

Dimensión: Eficacia. 

 

Definición: 

Mide la proporción de casos canalizados a otras instancias que reciben seguimiento 
documentado hasta una etapa de atención o cierre. 

 

Método de cálculo: 

Fórmula en siglas: 

PCS = (CAS_SEG / CAS_CAN) × 100 

 

Definición de variables: 

PCS: Porcentaje de casos canalizados con seguimiento. 

CAS_SEG: Casos canalizados que cuentan con seguimiento documentado. 

CAS_CAN: Total de casos canalizados. 

 

Unidad de medida: Porcentaje (%) 

Sentido del indicador: Ascendente. 

Frecuencia de medición: Trimestral. 

 



Línea base: 

Valor: Por definir 

Año: Por definir 

Fuente: Actas de canalización y seguimiento. 

 

Meta: 

Valor: Por definir 

Año: Por definir 

 

Medios de verificación: 

Actas de canalización. 

Reportes de seguimiento. 

Oficios de respuesta de las instituciones receptoras. 

 

Responsable de la información: 

Secretaría Ejecutiva del SIPINNA y DIF Municipal. 

 

Supuestos: 

Instituciones receptoras responden oportunamente y permiten el seguimiento. 

 

 

FICHA 13. Porcentaje de eventos realizados (Cabildo Infantil y Adolescente) 

 

Nivel: Actividad 3.1 – Organización del Cabildo Infantil y Adolescente. 

Dimensión: Eficacia. 

 



Definición: 

Mide la proporción de eventos del Cabildo Infantil y Adolescente realizados respecto a los 
programados. 

 

Método de cálculo: 

Fórmula en siglas: 

PER = (EV_RL / EV_PR) × 100 

 

Definición de variables: 

PER: Porcentaje de eventos realizados. 

EV_RL: Número de eventos efectivamente realizados. 

EV_PR: Número de eventos programados. 

 

Unidad de medida: Porcentaje (%) 

Sentido del indicador: Ascendente. 

Frecuencia de medición: Anual o según calendario. 

 

Línea base: 

Valor: Por definir 

Año: Por definir 

Fuente: Registros de actividades. 

 

Meta: 

Valor: Por definir 

Año: Por definir 

 



Medios de verificación: 

Actas de eventos. 

Listas de asistencia. 

Registros de participantes. 

 

Responsable de la información: 

Secretaría Ejecutiva del SIPINNA, en coordinación con Cabildo y Educación. 

 

Supuestos: 

Escuelas participan y proponen representantes. 

Hay recursos logísticos para organizar los eventos. 

 

 

FICHA 14. Porcentaje de campañas diseñadas 

 

Nivel: Actividad 4.1 – Diseño de campañas informativas sobre derechos de NNA. 

Dimensión: Eficacia. 

 

Definición: 

Mide la proporción de campañas informativas sobre derechos de NNA diseñadas respecto a 
las programadas en el periodo. 

 

Método de cálculo: 

Fórmula en siglas: 

PCD = (CAMP_DS / CAMP_PR) × 100 

 



Definición de variables: 

PCD: Porcentaje de campañas diseñadas. 

CAMP_DS: Número de campañas diseñadas. 

CAMP_PR: Número de campañas programadas. 

 

Unidad de medida: Porcentaje (%) 

Sentido del indicador: Ascendente. 

Frecuencia de medición: Trimestral. 

 

Línea base: 

Valor: Por definir 

Año: Por definir 

Fuente: Archivo de comunicación social. 

 

Meta: 

Valor: Por definir 

Año: Por definir 

 

Medios de verificación: 

Material gráfico. 

Guiones y contenidos. 

Planes de difusión. 

 

Responsable de la información: 

Comunicación Social y Secretaría Ejecutiva del SIPINNA. 

 



Supuestos: 

Equipo de comunicación disponible. 

Recursos para elaboración de materiales. 

 

 

FICHA 15. Porcentaje de talleres realizados 

 

Nivel: Actividad 4.2 – Talleres en escuelas y comunidades. 

Dimensión: Eficacia. 

 

Definición: 

Mide la proporción de talleres realizados en escuelas y comunidades respecto al total de 
talleres programados para promover derechos de NNA y cultura de paz. 

 

Método de cálculo: 

Fórmula en siglas: 

PTR = (TALL_RL / TALL_PR) × 100 

 

Definición de variables: 

PTR: Porcentaje de talleres realizados. 

TALL_RL: Número de talleres realizados. 

TALL_PR: Número de talleres programados. 

 

Unidad de medida: Porcentaje (%) 

Sentido del indicador: Ascendente. 

Frecuencia de medición: Trimestral. 



 

Línea base: 

Valor: Por definir 

Año: Por definir 

Fuente: Registros de talleres. 

 

Meta: 

Valor: Por definir 

Año: Por definir 

 

Medios de verificación: 

Listas de asistencia. 

Fotografías. 

Reportes de actividad. 

 

Responsable de la información: 

Secretaría Ejecutiva del SIPINNA, en coordinación con Educación, Cultura y comunidades. 

 

Supuestos: 

Escuelas y comunidades aceptan participar. 

Disponibilidad de facilitadores y espacios adecuados. 

 


