FICHAS TECNICAS DE INDICADORES - PROGRAMA SIPINNA METEPEC (VERSION
COMPLETA)

A.INDICADOR DE FIN

FICHA 1. Porcentaje de NNA que reportan sentirse seguros en su comunidad

Nivel: Fin
Dimensidn: Eficacia
Objetivo al que contribuye:

Contribuir al bienestar social y comunitario del municipio de Metepec mediante la garantia
progresiva de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Definicion:

Mide la proporcidn de nifas, nifios y adolescentes (NNA) que manifiestan sentirse seguros
en su comunidad, como aproximacion al impacto del programa en los entornos protectores.

Método de calculo:
Férmula en siglas:

PSS = (NNA_SS / NNA_E) x 100

Definicion de variables:
PSS: Porcentaje de NNA que reportan sentirse seguros.
NNA_SS: Numero de NNA que reportan sentirse seguros en su comunidad.

NNA_E: Nimero total de NNA encuestados.



Unidad de medida: Porcentaje (%)
Sentido del indicador: Ascendente (a mayor valor, mayor eficacia).

Frecuencia de medicién: Anual.

Linea base:
Valor: Por definir
Afio: Por definir

Fuente: Encuesta municipal de percepcion infantil.

Meta:
Valor: Por definir

Afio: Por definir

Medios de verificacion:
Encuesta municipal anual de percepcién infantil.
Registros del SIPINNA municipal.

Informes comunitarios.

Responsable de la informaciéon:

Secretaria Ejecutiva del SIPINNA Municipal, en coordinacién con la unidad de Planeacién /
area de estadistica.

Supuestos / notas:
Participacion suficiente de NNA en la encuesta.

Condiciones de seguridad permiten el levantamiento de la informacion.



B. INDICADOR DE PROPOSITO

FICHA 2. Porcentaje de NNA atendidos conforme al protocolo

Nivel: Proposito
Dimensidn: Eficacia
Objetivo al que contribuye:

Incrementar la proporcién de NNA cuyo ejercicio de derechos es reconocido y atendido.

Definicion:

Mide la proporcion de nifias, nifios y adolescentes detectados en situacion de vulneracién de
derechos que son atendidos conforme al Protocolo Municipal de Atencion.

Método de calculo:
Férmula en siglas:

PAT = (NNA_AP / NNA_D) x 100

Definicion de variables:
PAT: Porcentaje de NNA atendidos conforme al protocolo.
NNA_AP: Numero de NNA atendidos conforme al protocolo.

NNA_D: Nimero de NNA detectados en situacién de vulneracion.

Unidad de medida: Porcentaje (%)
Sentido del indicador: Ascendente.

Frecuencia de medicion: Trimestral.



Linea base:
Valor: Por definir
Afio: Por definir

Fuente: Sistema de registro del SIPINNA.

Meta:
Valor: Por definir

Afio: Por definir

Medios de verificacion:
Sistema de registro del SIPINNA.
Actas de canalizacion interinstitucional.

Informes trimestrales del programa.

Responsable de la informacion:

Secretaria Ejecutiva del SIPINNA Municipal y areas operadoras (DIF, Seguridad Publica,
Salud, Educacidn).

Supuestos:

Las instancias aplican correctamente el protocolo.

Las familias aceptan el acompafiamiento institucional.

C. INDICADORES DE COMPONENTE



FICHA 3. Porcentaje de areas que aplican acciones SIPINNA

Nivel: Componente 1 - Coordinaciéon interinstitucional fortalecida.

Dimension: Eficacia.

Definicion:

Mide el grado de participacién de las areas municipales en la implementacién de acciones
SIPINNA.

Método de calculo:
Férmula en siglas:

PAA = (A_EA / A_OB) x 100

Definicion de variables:
PAA: Porcentaje de areas que aplican acciones SIPINNA.
A_EA: Numero de areas que ejecutan acciones SIPINNA.

A_OB: Nimero de areas obligadas a participar en SIPINNA.

Unidad de medida: Porcentaje (%)
Sentido del indicador: Ascendente.

Frecuencia de medicion: Trimestral.

Linea base:
Valor: Por definir
Afio: Por definir

Fuente: Actas SIPINNA; listas de verificacion.



Meta:
Valor: Por definir

Afio: Por definir

Medios de verificacion:
Actas del SIPINNA.
Informes de dependencias.

Listas de verificacion de acciones SIPINNA.

Responsable de la informacién:

Secretaria Ejecutiva del SIPINNA Municipal.

Supuestos:
Las areas municipales designan enlaces SIPINNA.

Existe voluntad de colaboracién interinstitucional.

FICHA 4. Porcentaje de casos atendidos conforme al protocolo

Nivel: Componente 2 - Mecanismos municipales de prevencion y atenciéon implementados.

Dimension: Eficacia.

Definicion:

Mide la proporcidn de casos de NNA detectados que son atendidos siguiendo los pasos y
criterios establecidos en el Protocolo Municipal de Atencién.



Método de calculo:
Férmula en siglas:

PCA = (CAS_AP / CAS_DET) x 100

Definicion de variables:
PCA: Porcentaje de casos atendidos conforme al protocolo.
CAS_AP: Casos atendidos conforme al protocolo.

CAS_DET: Casos detectados en el periodo.

Unidad de medida: Porcentaje (%)
Sentido del indicador: Ascendente.

Frecuencia de medicion: Trimestral.

Linea base:
Valor: Por definir
Afio: Por definir

Fuente: Expedientes; sistema de seguimiento.

Meta:
Valor: Por definir

Afio: Por definir

Medios de verificacion:
Expedientes de atencion.

Sistema de seguimiento de casos.



Informes de trabajo social y juridico.

Responsable de la informacioén:

DIF Municipal y Secretaria Ejecutiva del SIPINNA.

Supuestos:
Personal técnico suficiente y capacitado.

Disponibilidad de informacion de los casos.

FICHA 5. Porcentaje de mecanismos implementados

Nivel: Componente 3 - Participacién infantil y adolescente mediante mecanismos formales.

Dimension: Eficacia.

Definicion:

Mide la proporcidon de mecanismos de participacion infantil y adolescente implementados
respecto a los programados (cabildo infantil, comités, consultas, etc.).

Método de calculo:
Férmula en siglas:

PMI = (MEC_IMP / MEC_PR) x 100

Definicion de variables:
PMI: Porcentaje de mecanismos implementados.

MEC_IMP: Nimero de mecanismos implementados.



MEC_PR: Numero de mecanismos programados.

Unidad de medida: Porcentaje (%)
Sentido del indicador: Ascendente.

Frecuencia de medicion: Trimestral.

Linea base:
Valor: Por definir
Afio: Por definir

Fuente: Registros de actividades; actas.

Meta:
Valor: Por definir

Afio: Por definir

Medios de verificacion:
Registros de actividades.
Actas de sesiones de participacion.

Evidencia audiovisual.

Responsable de la informacion:

Secretaria Ejecutiva del SIPINNA, en coordinacién con Educaciéon y Cultura.

Supuestos:
Participacion voluntaria de NNA.

Disponibilidad de espacios y recursos.



FICHA 6. Porcentaje de poblacion objetivo alcanzada

Nivel: Componente 4 - Difusion y educacion sobre derechos de NNA realizada.

Dimension: Eficacia.

Definicion:

Mide la proporcién de personas de la poblacién objetivo que son alcanzadas por las
acciones de difusiéon y educacion sobre derechos de NNA.

Método de calculo:
Férmula en siglas:

PPO = (POB_ALC / POB_OBJ) x 100

Definicion de variables:
PPO: Porcentaje de poblacién objetivo alcanzada.
POB_ALC: Numero de personas alcanzadas por las acciones de difusidn.

POB_OB]J: Poblacion objetivo estimada.

Unidad de medida: Porcentaje (%)
Sentido del indicador: Ascendente.

Frecuencia de medicion: Trimestral.

Linea base:

Valor: Por definir



Afo: Por definir

Fuente: Informes de participacion.

Meta:
Valor: Por definir

Afo: Por definir

Medios de verificacion:
Informes de campafias.
Materiales impresos o digitales.

Registros de participacién en eventos.

Responsable de la informacion:

Secretaria Ejecutiva del SIPINNA y area de Comunicacidn Social.

Supuestos:

Acceso a medios de comunicaciéon municipales.

Interés de la comunidad en las actividades de difusion.

D. INDICADORES DE ACTIVIDADES

FICHA 7. Porcentaje de cumplimiento del PROMUPINA

Nivel: Actividad 1.1 - Elaboracién del Programa Municipal de Proteccidn Integral.

Dimension: Eficacia.



Definicion:

Mide el grado de cumplimiento en la elaboracién del Programa Municipal de Proteccion
Integral (PROMUPINA) respecto a lo programado para el ejercicio.

Método de calculo:
Férmula en siglas:

PCP = (PROM_EL / PROM_PR) x 100

Definicion de variables:
PCP: Porcentaje de cumplimiento del PROMUPINA.
PROM_EL: Numero de programas elaborados.

PROM_PR: Niimero de programas previstos (generalmente 1).

Unidad de medida: Porcentaje (%)
Sentido del indicador: Ascendente.

Frecuencia de medicion: Anual.

Linea base:
Valor: Por definir
Afio: Por definir

Fuente: Archivo SIPINNA.

Meta:
Valor: Por definir (generalmente 100%)

Afio: Por definir



Medios de verificacion:
Version final del PROMUPINA.

Acuerdos o actas de aprobacion.

Responsable de la informacion:

Secretaria Ejecutiva del SIPINNA.

Supuestos:
Informacién diagndstica disponible.

Voluntad institucional para aprobar el programa.

FICHA 8. Porcentaje de enlaces capacitados

Nivel: Actividad 1.2 - Capacitacion a enlaces institucionales del SIPINNA.

Dimension: Eficacia.

Definicion:

Mide la proporcidn de enlaces institucionales que reciben capacitacién en materia de
derechos de NNA y funcionamiento del SIPINNA.

Método de calculo:
Férmula en siglas:

PEC = (E_CAP / E_PR) x 100



Definicion de variables:
PEC: Porcentaje de enlaces capacitados.
E_CAP: Numero de enlaces capacitados.

E_PR: Numero de enlaces programados para capacitar.

Unidad de medida: Porcentaje (%)
Sentido del indicador: Ascendente.

Frecuencia de medicion: Trimestral o segiin calendario de capacitacion.

Linea base:
Valor: Por definir
Afio: Por definir

Fuente: Listas de asistencia.

Meta:
Valor: Por definir

Afio: Por definir

Medios de verificacion:
Listas de asistencia.
Constancias de participacidn.

Material de capacitacion.

Responsable de la informacién:

Secretaria Ejecutiva del SIPINNA / Area de capacitacion.



Supuestos:

Disponibilidad de personal y tiempos para asistir a las capacitaciones.

FICHA 9. Porcentaje de sesiones realizadas

Nivel: Actividad 1.3 - Realizacién de sesiones del SIPINNA Municipal.

Dimension: Eficacia.

Definicion:

Mide la proporcidén de sesiones del SIPINNA Municipal realizadas respecto a las
programadas en el periodo.

Método de calculo:
Férmula en siglas:

PSR = (SES_RL / SES_PR) x 100

Definicion de variables:
PSR: Porcentaje de sesiones realizadas.
SES_RL: Nuiimero de sesiones efectivamente realizadas.

SES_PR: Numero de sesiones programadas.

Unidad de medida: Porcentaje (%)
Sentido del indicador: Ascendente.

Frecuencia de medicién: Trimestral o anual segtn el calendario aprobado.



Linea base:
Valor: Por definir
Afo: Por definir

Fuente: Actas de sesion.

Meta:
Valor: Por definir

Afo: Por definir

Medios de verificacion:
Actas de sesion.
Convocatorias.

Listas de asistencia.

Responsable de la informacion:

Secretaria Ejecutiva del SIPINNA.

Supuestos:

Disponibilidad de integrantes.

Apoyo logistico y administrativo para realizar las sesiones.

FICHA 10. Protocolo actualizado respecto al programado

Nivel: Actividad 2.1 - Actualizacidn del Protocolo Municipal de Atencién a NNA.

Dimension: Eficacia.



Definicion:

Mide el grado en que el Protocolo Municipal de Atenciéon a NNA se ha actualizado conforme
alo planeado para el ejercicio.

Método de calculo:
Férmula en siglas:

PAP = (PROT_ACT / PROT_PR) x 100

Definicion de variables:
PAP: Protocolo actualizado respecto al programado.
PROT_ACT: Numero de protocolos actualizados (generalmente 1).

PROT_PR: Numero de protocolos previstos para actualizar (generalmente 1).

Unidad de medida: Porcentaje (%)
Sentido del indicador: Ascendente.

Frecuencia de medicion: Anual.

Linea base:
Valor: Por definir
Afio: Por definir

Fuente: Version oficial del protocolo.

Meta:
Valor: Por definir (cominmente 100%)

Afio: Por definir



Medios de verificacion:
Version oficial del protocolo.

Acuerdo de aprobacion.

Responsable de la informacion:

Secretaria Ejecutiva del SIPINNA, con apoyo del drea juridica.

Supuestos:
Disponibilidad de tiempo y recursos técnicos.

Voluntad institucional de aprobar el protocolo actualizado.

FICHA 11. Porcentaje de expedientes integrados

Nivel: Actividad 2.2 - Integracion de expedientes de casos detectados.

Dimension: Eficacia.

Definicion:

Mide la proporcidn de expedientes de casos de NNA detectados que cuentan con
informacién completa segun los criterios establecidos.

Método de calculo:
Férmula en siglas:

PEI = (EXP_INT / CAS_DET) x 100



Definicién de variables:
PEI: Porcentaje de expedientes integrados.
EXP_INT: Numero de expedientes integrados correctamente.

CAS_DET: Numero total de casos detectados en el periodo.

Unidad de medida: Porcentaje (%)
Sentido del indicador: Ascendente.

Frecuencia de medicién: Trimestral.

Linea base:
Valor: Por definir
Afio: Por definir

Fuente: Sistema de casos y archivos de expedientes.

Meta:
Valor: Por definir

Afio: Por definir
Medios de verificacion:
Expedientes fisicos o digitales.

Registros del sistema de casos.

Responsable de la informacién:

DIF Municipal / Area de trabajo social y juridico.

Supuestos:



Acceso a informacion de los casos.

Coordinacién con otras areas para recabar datos.

FICHA 12. Porcentaje de casos canalizados con seguimiento

Nivel: Actividad 2.3 - Canalizacién y seguimiento interinstitucional.

Dimension: Eficacia.

Definicion:

Mide la proporcién de casos canalizados a otras instancias que reciben seguimiento
documentado hasta una etapa de atencidn o cierre.

Método de calculo:
Férmula en siglas:

PCS = (CAS_SEG / CAS_CAN) x 100

Definicion de variables:
PCS: Porcentaje de casos canalizados con seguimiento.
CAS_SEG: Casos canalizados que cuentan con seguimiento documentado.

CAS_CAN: Total de casos canalizados.

Unidad de medida: Porcentaje (%)
Sentido del indicador: Ascendente.

Frecuencia de medicién: Trimestral.



Linea base:
Valor: Por definir
Afo: Por definir

Fuente: Actas de canalizacién y seguimiento.

Meta:
Valor: Por definir

Afo: Por definir

Medios de verificacion:
Actas de canalizacion.
Reportes de seguimiento.

Oficios de respuesta de las instituciones receptoras.

Responsable de la informacion:

Secretaria Ejecutiva del SIPINNA y DIF Municipal.

Supuestos:

Instituciones receptoras responden oportunamente y permiten el seguimiento.

FICHA 13. Porcentaje de eventos realizados (Cabildo Infantil y Adolescente)

Nivel: Actividad 3.1 - Organizacién del Cabildo Infantil y Adolescente.

Dimension: Eficacia.



Definicion:

Mide la proporcién de eventos del Cabildo Infantil y Adolescente realizados respecto a los
programados.

Método de calculo:
Férmula en siglas:

PER = (EV_RL / EV_PR) x 100

Definicion de variables:
PER: Porcentaje de eventos realizados.
EV_RL: Niumero de eventos efectivamente realizados.

EV_PR: Numero de eventos programados.

Unidad de medida: Porcentaje (%)
Sentido del indicador: Ascendente.

Frecuencia de medicién: Anual o segtn calendario.

Linea base:
Valor: Por definir
Afio: Por definir

Fuente: Registros de actividades.

Meta:
Valor: Por definir

Afo: Por definir



Medios de verificacion:
Actas de eventos.
Listas de asistencia.

Registros de participantes.

Responsable de la informacion:

Secretaria Ejecutiva del SIPINNA, en coordinacién con Cabildo y Educacién.

Supuestos:
Escuelas participan y proponen representantes.

Hay recursos logisticos para organizar los eventos.

FICHA 14. Porcentaje de campafias disefiadas

Nivel: Actividad 4.1 - Disefno de campafias informativas sobre derechos de NNA.

Dimension: Eficacia.

Definicion:

Mide la proporcién de campafias informativas sobre derechos de NNA disefiadas respecto a
las programadas en el periodo.

Método de calculo:
Férmula en siglas:

PCD = (CAMP_DS / CAMP_PR) x 100



Definicion de variables:
PCD: Porcentaje de campafias disefiadas.
CAMP_DS: Numero de campaiias disefiadas.

CAMP_PR: Nimero de campafias programadas.

Unidad de medida: Porcentaje (%)
Sentido del indicador: Ascendente.

Frecuencia de medicién: Trimestral.

Linea base:
Valor: Por definir
Afio: Por definir

Fuente: Archivo de comunicacién social.

Meta:
Valor: Por definir

Afio: Por definir

Medios de verificacion:
Material grafico.
Guiones y contenidos.

Planes de difusion.

Responsable de la informacion:

Comunicacidén Social y Secretaria Ejecutiva del SIPINNA.



Supuestos:
Equipo de comunicacién disponible.

Recursos para elaboracién de materiales.

FICHA 15. Porcentaje de talleres realizados

Nivel: Actividad 4.2 - Talleres en escuelas y comunidades.

Dimension: Eficacia.

Definicion:

Mide la proporcion de talleres realizados en escuelas y comunidades respecto al total de
talleres programados para promover derechos de NNA y cultura de paz.

Método de calculo:
Férmula en siglas:

PTR = (TALL_RL / TALL_PR) x 100

Definicion de variables:
PTR: Porcentaje de talleres realizados.
TALL_RL: Nimero de talleres realizados.

TALL_PR: Numero de talleres programados.

Unidad de medida: Porcentaje (%)
Sentido del indicador: Ascendente.

Frecuencia de medicion: Trimestral.



Linea base:
Valor: Por definir
Afio: Por definir

Fuente: Registros de talleres.

Meta:
Valor: Por definir

Afio: Por definir

Medios de verificacion:
Listas de asistencia.
Fotografias.

Reportes de actividad.

Responsable de la informacion:

Secretaria Ejecutiva del SIPINNA, en coordinaciéon con Educacién, Cultura y comunidades.

Supuestos:
Escuelas y comunidades aceptan participar.

Disponibilidad de facilitadores y espacios adecuados.



