MUNICIPIO DE METEPEC
ANEXO |. DEFINICION DE LA PROBLEMATICA Hu)?l_,c_o
Metepec EJERCICIO:2026

Definicion de la El Gobierno Municipal de Metepec presenta limitaciones en la atencion ciudadana y en la comunicacion esiratégica, lo que afecta la cercanla
Problematica gubemamental y la confianza de la poblacidn.

Unidad POZ -2.2.1 DESPACHO

Responsable
Unidades 2 PRESIDENCIA MUNICIPAL
Integrantes de la
MIR
Programa 00002 - Gebiemo Cercano y Honesto
Presupuestario
MAGNITUD DEL PROBLEMA
MAGNITUD DEL PROBLEMA TOTAL MAGNITUD ATENDIDA EN EL MAGNITUD META
EJERCICO ANTERIOR (LO QUE SE ATENDERA EN EL EJERCICIO FISCAL)
oda la poblacion del Municipio de Metepec, Hidalgo Habitantes del municipio que salicitan atencion
ciudadana, o participan en los mecanismos de
comunicacion directa y estratégica del Gobierno
Municipal
PROBLEMATICA CENTRAL

El Gobiemno Municipal de Metepec prasenta limitaciones en la atencion ciudadana y en la comunicacion estratégica, lo que afecta la cercanla gubernamental y la
confianza de la poblacién.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

|
|Hab'rlantee del municipio que solicitan atencion ciudadana o participan en los mecanismos de comunicacion directa y estratégica del Gobierno Municipal

RGO _ POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

Toda la poblacién del Municipio de Metepec, Hidalgo

DESCRIPCION DEL FINSUPERIOR

ALINEACION CON EL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO I OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Gobierno honesto, eficiente, cercano y en paz *1.1.: Fomentar la participacion ciudadana en el municipio de Metepec, a través de
canales de comunicacién accesibles y efectivos para fortalecer el vinculo antre el

A _gobierno y la poblacion.

ESTRATEGIAS

ALINEACION CON ODS Y EJES TRANSVERSALES

Plan Nacional de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Objetivos de Desarrollo Sostenible

___Objetivo de Prolgualdad

&
SECR!
RH

L RAFAEL ROM
ARIO PARTICULAI
ONSABLE
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MUNICIPIO DE METEPEC
ANEXO ||. ANALISIS DE INVOLUCRADOS
EJERCICIO: 2026 HIDALGO
Metepec

Definicion de la
Problematica [l Gobierno Municipal de Metepec presenta limitaciones en la atencién ciudadana y en la comunicacion estratégica, lo que afecta la cercania
gubernamental y la confianza de la poblacion.

Unidad PRESIDENCIA MUNICIPAL
Responsable

Unidades 2 PRESIDENCIA MUNICIPAL
Integrantes de la
MIR

Programa 00002 - Gobierno Cercano y Honesto
Presupuestario

INDIFERENTES | * Poblacion que no realiza tramites ni participa en actividades de gobierno

* Visitantes ocasionales al municipio

[ Ejecutores | r [ Problema | I Boneticlancs ]
* Despacho del Presidente Municipal | Gobierno Municipal de Metepec presenta * Habitantes que solicitan atencion ciudadana
limitaciones en la atencién ciudadana y en 1a |:« papiiantes de comunidades visitadas en recorridos.
comunicacion estratégica, lo que afecta la cercania * Ciudadanos que asisten a audiencias plblicas.

gubernamental y la confianza de la poblacion.

=k
[ OPOSITORES ]

* Personas o grupos con percepcion negativa del gobierno,
* Actores politicos opositores, que pueden desacreditar actividades plblicas del Presidente Municipal.

* Poblacién que desconfia de los canales formales de atencion
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MUNICIPIO DE METEPEC

ANEXO III. ARBOL DEL PROBLEMA
HIDALGO

Metepec

Definicion de la
Problematica [El Gobiemo Municipal de Metepec presenta limitaciones en la atencion ciudadana y en la comunicacion estratégica, lo que afecta la cercania
gubarnamental y la confianza de la poblacién.

 Unidad 2 PRESIDENCIA MUNICIPAL
Responsable

Unidades B PRESIDENGIA MUNICIPAL
lntegrant':: de la
M

Programa 00002 - Gobiemo Cercano y Honesto
Presupuestario

_ Efecto Superior I
| * Gobierno lejano y desconfianza ciudadana

{ Efectos intermedios
* La ciudadania percibe una gestion plblica menos transparente, menos eficiente y menos cercana.

Problema

El Gobierno Municipal de Metepec presenta limitaciones en la atencién ciudadana y en la
comunicacién estratégica, lo que afecta la cercania gubernamental y la confianza de la poblacién.

Causas Directas

* 1, La gestion administrativa y ciudadana del Despacho del Presidente no se opera de manera eficiente ni
oportuna.

' * 2. Lared de comunicacion directa y accesible con la ciudadania se implementa de manera limitada y sin
garantizar diélogo ni atencion efectiva a necesidades
* 3. Las acciones de comunicacion periddicas no se realizan con la frecuencia ni consistencia necesarias
para informar sobre avances, programas y servicios municipales.

Causas Indirectas
* 1.1 No se gestiona adecuadamente la agenda oficial del Presidente Municipal.
' *1.2 La correspondencia oficial y las peticiones ciudadanas no se gestionan, reciben ni tuman de manera
suficiente ni oportuna.
* 2.1 Los recorridos en comunidades no se realizan con la cobertura ni periodicidad programada.
* 2.2 Las audiencias publicas no se realizan de manera suficiente ni sistemética,
* 3.1 Los programas municipales y los boletines informativos no se difunden de manera periadica ni
suficiente.
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MUNICIPIO DE METEPEC

ANEXO IV. ARBOL DE OBJETIVOS 3
HIDALGO

Metepec

Definicion de la

Problematica

El Gobiemo Municipal de Metepec presenta limitaciones en la atencion ciudadana y en la comunicacion estratégica, lo que afecla la cercania gubemamental y la confianza de la poblacion,

Unidad Responsable [2 PRESIDENCIA MUNICIPAL

Unidades Integrantes P PRESIDENCIA MUNICIPAL
de la MIR

Programa 00002 - Gobierno Cercano y Honesto
Presupuestario

Efecto Superior

Fin Superior
* Gobierno lejane y desconfianza ciudadana

* Gaobierno cercano y confianza ciudadana

EEsneEsE -
Efectos Intermedios Fines Intermedios
* La ciudadania percibe una gestion publica menos transparente, menos eficiente y menos : * La ciudadania percibe una geslion pablica transparente, eficiente y cercana.
carcana. i
Problema | Situacion Esperada
* El Gobierno Municipal de Metap ta limitaciones en la atencion ciudadana y en * La poblacién de Metep de pk ite a servicios de atencién y comunicacion
fa comunicaci6n estratégica, lo que afecta la cercania gubernamental y la confianza de estratégica mediante mecanismos efectivos, oportunos y accesibles operados por el
1a poblacion. Despacho del Presidente.
ienneT i

Causas Directas ' Medios Directos
* 1. La gestion administrativa y ciudadana del Despacho del Presidente no se opera de manera * 1. La gestion I:dmlﬂiﬁﬁn‘;a y ciudadana del Despacho del Presidente Municipal se opera de
eficiente ni oportuna. e - a:nanera eficiente y oportuna. J " h
2. lared dém comunicacién directa y accesible con la ciudadania se implementa de manera 2. La red de comunicacion directa con la ciudadania se implementa d_z sanses suficiente,
limitada y sin garantizar dislogo ni alencién efectiva a necesidades continua y accesible , prorm‘)v:pdu el didglogo y la atal_-nclon a sus necesidades. i
* 3, Las acciones de comunicacién periodicas no se realizan con la frecuencia ni consistencia * 3, Las acciones de comunicacion periodicas se realizan con la frecuencia y consistancia
nec.esarias para informar sobre avances, programas y servicios municipales. necesarias para informar sobre avances, programas y servicios municipales.
Causas Indirectas Medios Indirectos

7’ $ i i * 1,1 Se gestiona adecuadamente la agenda oficial del Presidente Municipal. :
n adecu; ficial del Presidente Municipal. 4 ne !
r 1; E:::rgeass;gj::ancia ogﬁd;:r;e;;l:;ggg:g: gi:c::l‘:danaa no se gestionan?arac'sbm ni turnan "12la m"“dﬂ"?ﬁ aficial y las peticiones ciudadanas se gestionan, reciben y tuman de

! ; ; manera eficiente y oportuna.

) i periodi * 2.1 Los recorridos en comunidades se realizan con la cobertura y periodicidad programada.
¥21 qu r:ccrﬁdos en comunidades no se realizan con {a cobertura ni periodicidad o Salprlatedbisthvl g . _ ; e
?rggri;aa:dlencias publicas no se reaiizan de manera suficiente ni sistematica. * 3.1 Los programas municipales y los boletines informativos se difunden de manera periédica

* 3.1 Los programas municipales y los boletines informativos no se difunden de manera
peritdica ni suficiente.
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MUNICIPIO DE METEPEC

ANEXO VI. ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

HIDALGO

i

2026 23

Problematica
(Proviene del arbol del problema)

Solucion
(Proviene del arbol del objetivo)

Efectos

Pines

* El Gobierno Municipal de Metepec presenta limitaciones en la atencion
ciudadana y en la comunicacion estratégica
* lo que afecta la cercania gubemamental y la confianza de la poblacion.

* La poblacion de Metepec accede plenamente a servicios de atencion y
comunicacion estratégica mediante mecanismos efectivos
* oportunos y accesibles operados por el Despacho del Presidente,

Problema

Objetivo

Poblacion Objetive

Poblacion Objetivo

mecanismos de comunicacion directa y estratégica del Gobierno Municipal

Habitantes del municipio que solicitan atencion ciudadana o participan en lojHabitantes del municipio que soficitan alencion ciudadana o participan en los

mecanismos de comunicacion direcla y estratégica del Gobierno Municipal.

Descripcion del Problema

Descripcion del resultado esperado

£l Gobierno Municipal de Metepec presenta limitaciones en la alencion
ciudadana y en la comunicacion estratégica, lo que afecta la cercania
gubernamental y la confianza de la poblacion.

iLa poblacion de Metepec accede plenamente a servicios de atencion y
lcomunicacion estratégica mediante mecanismos efeclivos, oportunos y accesibles
loperados por el Despacho del Presidente.

Magnitud (Linea Base)

Magnitud (Resultado esperado)

Habitantes del municipio que solicikan atencion ciudadana, o participan en los
Imecanismos de comunicacion directa y estratégica del Gobierno Municipal

Causas

Mediocs

accesible con la ciudadania se implementa de manera limitada y sin
garantizar dialogo ni atencion efecliva a necesidades | 3. Las acciones de
comunicacion periddicas no se realizan con la frecuencia ni consistencia
necesarias para informar sobre avances

* programas y servicios municipales. |

* 1. La gestion administrativa y ciudadana del Despacho del Presidente no se | 1. La gestion administrativa y ciudadana del Despacho del Presidente Municipal se
opera de manera eficiente ni oportuna. / 2, La red de comunicacion directa ylopera de manera eficiente y oportuna. | 2. La red de comunicacion directa con la

ciudadania se implementa de manera suficiente

* continua y accesible

* promoviendo el diglogo y la atencion a sus necesidades. / 3. Las acciones de
comunicacion periodicas se realizan con la recuencia y consistencia necesarias
para informar sobre avances

" programas y servicios municipales,
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