MUNICIPIO DE METEPEC
ANEXO I. DEFINICION DE LA PROBLEMATICA .

Metepec EJERCICIO:2026

[ Definicion de fa La poblacion usuaria recibe servicios administrativos y de atencion ciudadana con eficiencia limitada, lo que afecta la calidad de la gestién
Problematica !nstitudonal y el fortalecimiento de la gobemanza local.
|

Unidad 301 - 3.3 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Responsable |
Unidades 2.2 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Integrantes de la |
MIR i
Programa bOOOS - Gobernanza y cultura de Paz
Presupuestario
: MAGNITUD DEL PROBLEMA
MAGNITUD DEL PROBLEMA TOTAL MAGNITUD ATENDIDA EN EL MAGNITUD
EJERCICO ANTERIOR (LO QUE SE ATENDERA EN EI. EIERCICIO FISCAL)
Total de habitantes del municipio de Metepec, Hidalgo Personas que realizan tramites o solicitan servicios
ante la Secretaria General
PROBLEMATICA CENTRAL

La poblacién usuaria recibe servicios administrativos y de atencion ciudadana con eficiencia limitada, lo que afecta la calidad de fa gestion institucional y el
fortalecimiento de la gobernanza local.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO
Personas que realizan tramites o solicitan servicios ante fa Secretaria General

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

Total de habitantes del municipio de Metepec, Hidalgo

ot 1 3 e At = ; — - . e i

DESCRIPCION DEL FIN SUPERIOR
La gobernanza y la cultura de paz en Metepec se fortalecen mediante una gestion modema, transparente y cercana a la ciudadania.

e i ALINEACION CON EL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
EJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO | OBJETIVOS ESTRATEGICOS
1. Gobierne honesto, eficiente, cercano y en paz *1,2 Incrementar la disponibilidad y accesibilidad de la informacion publica a través
de plataformas digitales y mecanismos de difusion para garantizar el derecho a la
- informacion de la ciudadanfa. Rl
ET AR ESTRATEGIAS

ALINEACION CON ODS Y EJES TRANSVERSALES
_Pian Nacional de Desamofio [ PlanEstataldeDesarrollo | Objetivos de Desarrolio Sostenible

. Objgtivo de Prolgualdad, |

DA
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— F'RESH)ENTE MUNIC!PAL CONSFWC!OML SECRETARIO Gaaw. MUNICIPAL
UTORIZO RESPONSA
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Metepec

MUNICIPIO DE METEPEC
ANEXO |

EJERCICIO: 2026

. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

HIDALGO

Definicion de la

Problematica |La poblacidn usuaria recibe servicios administrativos y de atencién ciudadana con eficiencia limitada, lo que afecta la calidad de la gestién
nstitucional y el fortalecimiento de la gobernanza local.

Unidad P.2 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Responsable

Integrantes de la
MIR

Unidades 2.2 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Programa 00005 - Gobemanza y cultura de Paz

Presupuestario
INDIFERENTES | * Habitantes del municipio que no han requerido trémites o servicios.
* Visitantes del municipio sin necesidad de documentacion municipal.
Ejecutores Probl i
l = ] 1 forema 5 l Beneficiarios |
* Secretaria General Municipal poblacién usuaria recibe servicios administrativos * Ciudadania que solicita:
y de atencién ciudadana con eficiencia limitada, lo Certificaciones y constancias.
que afecta la calidad de la gestién institucional y el * Alenditn ciudadana.

fortalecimiento de la gobernanza local.

* informacion normativa,
* Tramites administrativos diversos.

i[[__ OPOSITORES

1

les o no regulados.

* P que b » mantener tramites discr

| o grup
* Actores politicos con interés en desacreditar la gestién institucional.
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MUNICIPIO DE METEPEC
ANEXO III. ARBOL DEL PROBLEMA

HIDALGO

Metepec

Definicion de la
Problematica poblacién usuaria recibe servicios administrativos y de atencién ciudadana con eficiencia limitada, lo que afecta la calidad de la gestion
nstitucional y el fortalecimiento de la gobernanza local.

Unidad 2.2 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Responsable

Unidades 2.2 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Integrantes de la
MIR

Programa 00005 - Gobemanza y cultura de Paz
Presupuestario

. Efecto Superior
| * Escasa gobernanza y cultura de paz

| Efectos intermedios
! * Disminucién de la confianza ciudadana en el gablemo municipal.
i *“Menor participacion ciudadana en los procesos de gobermanza local,

Problema

La poblacién usuaria recibe servicios administrativos y de atencion ciudad: con eficl
- limitada, lo que afecta |a calidad de la gestién institucional y el fortalecimiento de la gobernanza
local.

Causas Directas

* 1. Documentos administrativos NO emitidos ni cerlificados con certeza juridica.
" 2. Capacidades institucionales y ciudadanas NO fortalecidas en materia de derechos humanos.

- * 3. Asesorias juridicas, actas y conciliaciones NO realizadas para garantizar la legalidad y la paz social.
" 4. Cartillas del Servicio Miiitar NO expedidas ni registradas, —_——
* 5. Inventarios de bienes muebles institucionales NO actualizados.
* 6. Procesos archivisticos NO implementados para la preservacion y control documental.

i * 7. Mecanismos de participacion ciudadana NO implementados para fortalecer la gobernanza local.

. Causas Indirectas

* 1.1 No se realiza la elaboracion de convocatorias para sesiones de Ayuntamiento.
* 1.2 No se realiza la emisién de constancias ni la certificacion de documentos.
* 2.2 No se lleva a cabo la imparticion de talleres, conferencias o campafias de sensibilizacién sobre
derechos humanos
" 3.1 No se realizan asesorias juridicas municipales.

! * 3.2 No se realizan conciliaciones ni actividades de atencién problematica social.
* 3.3 No se emiten actas civiles con validez juridica.
* 4.1 No se realizan la difusion y recepcion de solicitudes, ni la integracion y validacion de expedientes de
conscriptos, ni la expedicion y entrega de cartillas militares. I
* 5.1 No se realiza el levantamiento fisico de bienes muebles en las areas administrativas ni la elaboracion
de reportes patrimoniales hacia Tesoreria.
* 6.1 No se realizan procesos de recaepcion, dlasificacion, codificacion, baja y transferencia documental.
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i MUNICIPIO DE METEPEC
50 ANEXO III. ARBOL DEL PROBLEMA

- HIDALGO
Metepec

Definicion de la
Problematica |La poblacion usuaria recibe servicios administrativos y de atencién ciudadana con eficiencia limitada, lo que afecta la calidad de la gestion
! nstitucional y el fortalecimiento de la gobemanza local,

Unidad 2.2 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Responsable

Unidades 2.2 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Integrantes de la
MIR

Programa 00005 - Gobemnanza y cultura de Paz
Presupuestario

- Causas Indirectas
*7.1 No se lleva a cabo la eleccion de delegados municipales.
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MUNICIPIO DE METEPEC

ANEXO IV. ARBOL DE
Metepec

OBJETIVOS
HIDALGO

Definicion de la
Problematica La poblacion usuaria recibe servicios administrativos y de atencion ciudadana con eficiencia limitada, fo que afecta la calidad de ia geslion institucional y el fortalecimiento de la gobernanza
ocal.
Unidad Responsable 2.2 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Unidades Integrantes .2 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
de la MIR
Programa 00005 - Gobernanza y cultura de Paz
Presupuestario
Efecto Superior . Fin Superior

* Escasa gobernanza y cullura de paz

e

Efectos Intermedios

* Disminucion de la confianza ciudadana en el gobierno municipal,
"Menor parlicipacion ciudadana en los procesos de gobernanza local.
B

' Problema

* La poblacion usuaria de los servicios de la Secretaria Gensral NO accede a trémites y
servicios Integrados, digitales y transparentes, lo que limita la eficiencia administrativa y
reduce la confianza ciudadana.

* La goberanza y la cullura de paz en Metepec se fortalecen mediante una gesfion moderna,
Iransparenie y cercana a la ciudadania.

i Fines Intermedios

* Aumenta la confianza ciudadana en la administracién municipal.

prEa——— * Se incrementa la participacion ciudadana en los procesos de gobernanza local.

. Situacion Esperada

= e

Causas Directas

* 1. Documentos administrativos NO emitidos ni certificados con cerleza juridica.

* 2, Capacidades institucionales y ciudad; NO fortalecidas en materia de derechos R S
humanos.

* 3. Asesorias juridicas, actas y conciliaciones NO realizadas para garantizar la legalidad y la
paz social.

* 4. Cartillas del Servicio Militar NO expedidas ni registradas.

" 5. Inventarios de bienes muebles institucionales NO actualizados.

* 6. Procesos archivisticos NO implementados para la preservacion y control documental.

* 7. Mecanismos de participacion ciudadana NO implementados para fortalecer la gobernanza

local.

Causas Indirectas

UL T i

" 1.1 No se realiza la elaboracion de convocatorias para sesiones de Ayuntamiento.

" 1.2 Na se realiza la emision de constancias ni la certificacién de documentos,

* 2.2 No se lleva a cabo la imparticion de talleres, conferencias o campafias de sensibilizacion
sobre derechos humanos

* 3.1 No se realizan asesorias juridicas municipales.

" 3.2 No se realizan conciliaciones ni actividades de atencion a problematica social.

" 3.3 No se emilen actas civiles con validez juridica.

4.1 No se realizan la difusidn y recepcion da solicitudes, ni la integracion y validacion de
expedientes de conscriplos, ni la expedicion y entrega de cariilias militares,

5.1 No se realiza el levantamiento fisico de bienes muebles en las areas administrativas ni la
olaboracién de reportes patrimoniales hacia Tesoreria.

*La poblacién usuaria de la Secretaria General accede a tramites y servicios integrados,
digitales y transparentes que fortal 12 eficiencia administrativa y la confianza
ciudadana,

. Medios Directos

* 1. Documentos administrativos emitidos y certificados con certeza juridica.

" 2. Capacidades institucionales y ciudadanas fortalecidas en materia de derechos humanos.
* 3. Asesorias juridicas, actas y conciliaciones realizadas para garantizar la legalidad y la paz
social. :
" 4. Cartillas del Servicio Militar expedidas y registradas adecuadamente.

* 5. Inventarios de bienes muebles instilucionales actualizados.

" 6. Procesos archivisticas implementados para la preservacién ¥ centrol documental.

" 7. Mecanismos de parlicipacion ciudadana implementados para fortalecer la gobernanza
local.

Medios Indirectos

* 1.1 Elaboracién de convocatorias para sesionés de Ayuntamiento realizada.

* 1.2 Emisién de constancias y certificacién de documentos realizada.

* 2.1 Imparticién de talleres, conferencias o camparias de sensibilizacién realizada.

" 3.1 Asesarias juridicas municipales realizadas.

" 3.2 Caniliaciones y actividades de atencién a problematica social realizadas.

* 3.3 Actas civiles con validez juridica emitidas,

* 4.1 Difusion y recepcion de solicitudes, integracion y validacion de expedientes de
censcriptos, expedicion y entrega de carlillas militares realizada,

* 5.1 Levantamiento fisico de bienes muebles y elaboracién de reportes patrimoniales
realizado. :

" 6.1 Procesos de recepcion, clasificacion, codificacion, baja y transferencia documental
realizados.
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MUNICIPIO DE METEPEC
ANEXO IV. ARBOL DE OBJETIVOS

HIDALGO
Metepec |
Causas Indirectas T (I | m— Medios Indirectos
* 6.1 No se realizan procesos de recepcion, clasificacién, codificacion, baja y transferencia *7.1 Eleccion de delegados municipales realizada.
documental. ‘

*7.1 No se lleva a cabo la eleccion de delegados municipales.

:—-.
NI
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MUNICIPIO DE METEPEC

ANEXO VI. ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
HIDALGO

~reritaras

2026 24

Problematica
(Proviene del arbol del problema)

Solucion
(Proviene del arbol del objetivo)

Efectos Fines

“ La poblacion usuaria de los servicios de la Secretaria General NO accede a |* La poblacion usuaria de Ja Secretaria General accede a tramites y
ramites y servicios integrados

trami servicios integrados
digitales y ransparentes o * digitales y transparentes que fortalecen la eficiencia administrativa y la
* lo gue limita la eficiencia administrativa y reduce la confianza ciudadana. confianza ciudadana.

Problema Objetivo

Poblacion Objetivo Poblacion Objetivo

Personas que realizan tramites o solicitan servicios ante la Secretaria General |Personas que realizan ramites o solicitan servicios ante la Secretaria General.

Descripcion del Problema Degcripcion del resultado esperado

La poblacion usuaria recibe servicios administrativos y de atencion ciudadana
con eficiencia limitada, lo que afecta la calidad de la gestion institucional y el
fortalecimiento de la gobernanza local.

La poblacion usuaria de la Secretaria General accede a ramites y servicios

integrados, digitales y transparentes que fortalecen la eficiencia administrativa yla
confianza ciudadana.

Magnitud (Linea Base) Magnitud (Resultado esperado)

Personas que realizan tramites o solicitan servicios ante la Secretaria General

Causas Medios

* 1. Documentos administrativos NO emitidos ni certificados con certeza
liuridica. | 2. Capacidades institucionales y ciudadanas NO fortalecidas en
materia de derechos humanos, ) 3. Asesorias juridicas

* actas y conciliaciones NO realizadas para garantizar la legalidad y la paz
social. | 4. Cartilas del Servicio Militar NO expedidas ni registradas. | 5.
Inventarios de bienes muebles institucionales NO actualizados. / 6. Procesos  |de bienes muebles institucionales actualizadas. | 6. Procesas archivisticos
archivisticos NO implementados para la preservacion y control documental. / [implememtados para la preservacion y control decumental. / 1, Mecanismos de
7. Mecanismos de participacién ciudadana NO implementados para participacion ciudadana implementados para fortalecer Ia gobernanza local.
fortalecer la gobernanza local.

" 1. Documentos administrativos emitidos y certificados con certeza juridica, | 2.
Capacidades institucionales y ciudadanas fontalecidas en materia de derechos
humanos. | 3. Asesorias juridicas

* actas y conciliaciones realizadas para garantizar la legalidad y Ia paz social 4.
Cartillas del Servicio Miiitar expedidas y regitradas adecuadamente, | 5, Inventarios
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