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P 15

R

P 60

R

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 1 1 1 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 1 0 1 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 1 0 1 1 1 1

P 1 1 1 1

R 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 1 0 1 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 1 0 1 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 1 0 1 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1266.67%
Porcentaje de reporte de expedición de 

constancias y documentos oficiales, 
realizado.

8 reportes de expedición de 
constancias y documentos oficiales, 

realizados.

Realizar los registros, expedición de constancias y 
documentos oficiales, acceso a la información 

pública así como la  rendición de cuentas.
Componente 2

Actividad 2.1
Cumplir con la redacción y firmas de actas de 

cabildo para la aprobación de temas de interés 
público.

66.67% 12

Componente 1

 Realizar Sesiones de cabildo para la atención de 
temas de interés público.

Atender los asuntos públicos en audiencias y 
reuniones ciudadanas.

8 reportes de audiencias y reuniones 
ciudadanas, atendidas.

META DEL AÑO

Programa presupuestario para construir un Metepec con un gobierno eficiente, honesto, transparente, humano y cercano a la ciudadanía.

600.00%

Actividad 1.1

Porcentaje de acciones emprendidas 
que mejoran los procesos 

administrativos del gobierno municipal
0.00%Fin

8 paneles de control de indicadores 
entregados y revisados

Porcentaje de panel de control de 
indicadores entregado y revisado

75.00% 12

8 reportes de difusión de obras y 
acciones,  para mantener a la 

población informada de los trabajos 
de la administración pública 

municipal, realizados.

avance de 
metasNivel Objetivos Institucionales Metas Indicadores.

8 Redacciones y firmas de actas de 
cabildo, cumplidas

Porcentaje de reporte de difusión de 
obras y acciones,  para mantener a la 

población informada de los trabajos de 
la administración pública municipal, 

realizados.

66.67%

Elaborado por:

Re
su

lta
do

s

FECHAS PARA SU CUMPLIMIENTO.

Fecha de elaboración: 31 de enero 2024

Nombre del area: 

Actividad 1.2
Porcentaje de reporte de audiencias y 

reuniones ciudadanas, atendidas. 66.67% 12

Actividad 1.4
Atender los asuntos jurídico administrativos 
donde la administración pública municipal 

interviene.

8 reportes de asuntos jurídico 
administrativos atendidos.

Porcentaje de reporte de asuntos 
jurídico administrativos atendidos. 66.67% 12

Actividad 1.3

Cumplir con los elementos y principios de control 
interno que permiten la seguridad razonable del 
logro de los objetivos institucionales y reducir los 

riesgos de corrupción.

8 entregas trimestrales de formato fr-
03 a la ASEH

Autorizado por: DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y DESARROLLO

4

Actividad 1.5

AVANCE DE METAS DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS DEL MUNICIPIO DE METEPEC HGO.

Porcentaje de cumplimiento de 
lndicadores de la Guía Consultiva de 

Desempeño Municipal

60% de cumplimiento de lndicadores 
de la Guía Consultiva de Desempeño 

Municipal

15

Director de Planeación y Desarrollo

Presidente Municipal Constitucional

EJE I.- Metepec con un gobierno eficiente, honesto, transparente, humano y cercano a la ciudadanía.

Porcentaje de Redacción y firmas de 
actas de cabildo, cumplidas

Propósito

Realizar un registro adecuado de acciones que 
permitan mantener gobernanza y gobernabilidad 

en el municipio

Realizar la difusión de obras y acciones, a través 
de boletines, redes sociales y eventos para 

mantener a la población informada de los trabajos 
de la administración pública municipal.

8 sesiones de cabildo realizadas Porcentaje de sesiones de cabildo 
realizadas

66.67%

Porcentaje de entrega trimestral de 
formato fr-03 a la ASEH 75.00%

15 acciones emprendidas que 
mejoran los procesos administrativos 

del gobierno municipal

Contribuir a que la población perciba un gobierno 
eficiente, honesto, transparente, humano y 

cercano a la ciudadanía.

12

12

Lograr que la población que advierte la presencia 
de condiciones institucionales que permiten el 
desarrollo de la gestión pública para obtener 

trámites y servicios públicos que satisfagan sus 
necesidades y espectativas.



R 1 1 1 1 0 1 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 0 0 0 1 0 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 1 1 1 1 1 1

P 1 1 1 1

R 1 1 1

P 1 1 1 1

R 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 0 0 1 0 0 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 0 0 0 0 0 1

P 4

R

P 3

R

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 0 1 1 0 1 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

475.00%

Actividad 2.1
Cumplir con la redacción y firmas de actas de 

cabildo para la aprobación de temas de interés 
público.

41.67%

componente 3

Cumplir y atender Instrumentos de armonización 
contable, que permiten el manejo responsable de 
los recursos públicos y resultados favorables en el 

índice de rendición de cuentas.

2 informes de SEVAC entregados

12

12

66.67% 12

Actividad 2.3

4 acciones implementadas para 
detonar el crecimiento económico en 

el municipio.

Propósito

Lograr que la población cuente con condiciones 
favorables para el desarrollo de actividades 

comerciales y de servicios, que le permite elevar 
las líneas de bienestar de la población del 

municipio.

3 comunidades con desarrollo de 
actividades comerciales y de servicios  

Porcentaje de comunidades con 
desarrollo de actividades comerciales y 

de servicios  

EJE II.- Metepec con desarrollo económico competitivo abierto

4

Porcentaje de reporte de entrega de 
aperturas y renovaciones de placas de 

funcionamiento
66.67%

8 reporteS de entrega de aperturas y 
renovaciones de placas de 

funcionamiento

8 reportes de actividades comerciales 
y recreativas realizadoS

3

75.00%

8 Redacciones y firmas de actas de 
cabildo, cumplidas

Entregar un Informe mensual de la expedición de 
actas y registros del estado familiar.

0.00%

Porcentaje de informe de SEVAC 
entregado

Programa presupuestario para lograr un Metepec con Desarrollo Económico Competitivo y Abierto

Actividad 3.1
Realizar entrega trimestral de la información 

solicitada por la ASEH.

8 entregas trimestrales de 
información solicitada por la guía de 

la ASEH, realizadas.

8 informes de atención a las 
solicitudes de información y 

actualización de obligaciones de 
transparencia, entregados.

4

8 informes mensuales de la 
expedición de actas y registros del 

estado familiar, entregados.

Porcentaje de informe mensual de la 
expedición de actas y registros del 

estado familiar, entregado.

Cumplir con la reglamentación en actividades 
comerciales, de servicios y recreativas en el 

municipio.

Porcentaje de reporte de actividades 
comerciales y recreativas realizado

58.33% 12

FIN

12

Porcentaje de reporte de movimientos 
de nómina y capital humano, realizado. 

Actividad 2.2

Porcentaje de Redacción y firmas de 
actas de cabildo, cumplidas

Realizar registro de movimiento de nómina y 
capital humano.

8 reportes de movimientos de nómina 
y capital humano, realizados. 

0.00%

Actividad 1.1 Realizar la apertura y renovación de placas de 
funcionamiento.

Porcentaje de entrega trimestral de 
información solicitada por la guía de la 

ASEH, realizada.

41.67%

75.00%

Componente 1

Entregar un Informe de atención a las solicitudes 
de información y actualización de obligaciones de 

transparencia.

Porcentaje de informe de atención a las 
solicitudes de información y 

actualización de obligaciones de 
transparencia, entregado.

Porcentaje de acciones implementadas 
para detonar el crecimiento económico 

en el municipio.

Contribuir a lograr escenarios en el municipio que 
permitan observar su desarrollo económico, 

competitivo y abierto

Porcentaje de reporte de procesos 
adecuados de compras y adquisiciones, 

realizado.

Actividad 3.2 12

Actividad 3.3
Atender procesos adecuados de compras y 

adquisiciones.

8 reportes de procesos adecuados 
de compras y adquisiciones, 

realizados.
33.33% 12



R 1 1 1 1 0 1 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 1 0 1 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 1 1 1 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 1 1 1 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 1 1 1 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 0 0 0 0 0 1 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 0 0 0 1 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 0 0 0 0 0 1 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 0 1 0 0 0 1 1 1 1

P 4

R

P 500

R

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Componente 2
Atender las necesidades de desarrollo de los 

productores agropecuarios.

12

Actividad 3.1

Actividad 3.2

Contribuir a lograr un Metepec con cumplimiento 
de desarrollo social incluyente para el bienestar

Cumplir con actividades de fomento a las 
expresiones artísticas y culturales.

8 actividades de fomento a las 
expresiones artísticas y culturales, 

realizadas.

Porcentaje de actividades de fomento a 
las expresiones artísticas y culturales, 

realizadas.
33.33% 12

75.00%Porcentaje de informe de acciones de 
asistencia social entregados

4 acciones implementadas para el 
desarrollo comunitario

Porcentaje de reporte de entrega de 
aperturas y renovaciones de placas de 

funcionamiento
66.67%

8 reporteS de entrega de aperturas y 
renovaciones de placas de 

funcionamiento

4

12

Recaudar por concepto de permisos, cobro de 
puestos en plaza principal y préstamo de 

auditorio

500 habitantes de la población en 
pobreza extrema 

50.00%

Actividad 3.3
Atender eventos que permitan el esparcimiento y 

promoción de la cultura

8 eventos que permitan el 
esparcimiento y promoción de la 

cultura, realizados.

Porcentaje de eventos que permitan el 
esparcimiento y promoción de la cultura, 

realizados.
41.67% 12

12Atender las acciones de apoyo a los artesanos y 
prestadores de servicios turísticos del municipio.

EJE III.- Metepec con desarrollo social incluyente para el bienestar

8 reportes de permisos, cobro de 
puestos en plaza principal y préstamo 

de auditorio 

8 reportes de productores 
agropecuarios atendidos 

Porcentaje de reporte de permisos, 
cobro de puestos en plaza principal y 

préstamo de auditorio 
66.67% 12

12

Porcentaje de informe de actividades 
culturales, artísticas y de promoción al 

turismo.
33.33%

Actividad 2.1 Atender  la expedición de constancias agrícolas

Actividad 1.1 Realizar la apertura y renovación de placas de 
funcionamiento.

Porcentaje de población en pobreza 
extrema 0.00%

Porcentaje de acciones implementadas 
para el desarrollo comunitario

Componente 1 Realizar la asistencia social a la población mas 
vulnerable del municipio.

8 reportes de expedición de 
constancias agrícolas

Porcentaje de reporte de apoyo a los 
artesanos y prestadores de servicios 

turísticos del municipio

Actividad 2.2
Atender los trámites, expedientes, programas y 

reuniones de productores agropecuarios

8 reportes de trámites, expedientes, 
programas y reuniones de 
productores agropecuarios

Porcentaje de reporte de trámites, 
expedientes, programas y reuniones de 

productores agropecuarios
75.00%

componente 3

Realizar Actividades culturales, artísticas y de 
promoción al turismo que permiten mejorar las 

condiciones de vida de prestadores de servicios y 
artesanos del municipio.

8 reportes de apoyo a los artesanos 
y prestadores de servicios turísticos 

del municipio

Porcentaje de reporte de expedición de 
constancias agrícolas

75.00%

75.00%
Porcentaje de reporte de productores 

agropecuarios atendidos 

12

8 informes de actividades culturales, 
artísticas y de promoción al turismo.

Programa presupuestario para cumplir a Metepec con Desarrollo Social Incluyente para el Bienestar

12

Actividad 1.2

500

8 informes de acciones de asistencia 
social entregados

0.00%

Propósito
Lograr que la población eleve sus  líneas de 

bienestar con acciones atendidas que permiten 
su desarrollo 

12

Fin



R 1 1 1 1 1 1 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 1 1 1 1 0 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 1 1 1 1 0 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 0 1 1 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 0 1 1 0 1 1 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 0 1 0 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 1 1 1 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 0 1 1 1 0 1

P 1 1 1 1

R 0 1 0

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 0 0 0 1 1 0 0

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 0 0 0 1 1 0 1

P 1

Porcentaje de informe de atención a las 
mujeres realizado 58.33% 12

Componente 2
Realizar acciones que permiten el desarrollo 

social y bienestar de la población que se 
encuentra por debajo de la línea de bienestar

8 informes de acciones de desarrollo 
social realizados 

Porcentaje de informe de acciones de 
desarrollo social realizados 66.67% 12

Actividad 2.1
Realizar apoyos para la vivienda que permiten 

mejorar su calidad de vida.
8 reportes de apoyos a la vivienda 

realizados
Porcentaje de reporte de apoyos a la 

vivienda realizados 58.33% 12

Actividad 2.2
Atender documentos y trámites que permiten 

lograr mejores condiciones en la población 
vulnerable.

8 reportes de acompañamientos 
ciudadanos en trámites y 
documentos requeridos  

Porcentaje de reporte de 
acompañamientos ciudadanos en 
trámites y documentos requeridos  

58.33% 12

Actividad 2.3
Realizar actividades deportivas y de recreación 
que permitan mejorar la salud y los niveles de 

bienestar de la población

8 actividades deportivas y de 
recreación realizadas

Porcentaje de actividades deportivas y 
de recreación realizadas 75.00% 12

75.00%Porcentaje de informe de acciones de 
asistencia social entregados

25.00%

8 reportes de atenciones de UBR 
realizados 

66.67%

Actividad 3.3
Realizar actividades de prevención de violencia a 

mujeres a través de platicas y talleres

33.33%

Programa presupuestario de un Metepec centrado en las personas

EJE IV. METEPEC CENTRADO EN LAS PERSONAS

10.00%
1 informe de ejercicios de consulta 

pública realizados
Fin

Atender las necesidades de desarrollo y 
protección de los derechos de las mujeres del 

municipio 

2 reportes de acompañamientos de 
mujeres violentadas realizado

4

componente 3
8 informes de atención a las mujeres 

realizado

8 reportes de actividades de 
prevención de violencia a mujeres 

Porcentaje de reporte de actividades de 
prevención de violencia a mujeres 41.67%

Componente 1 Realizar la asistencia social a la población mas 
vulnerable del municipio.

Actividad 1.1

Cumplir con los acompañamientos de mujeres 
violentadas, que solicitan la atención.

12

Porcentaje de reporte de 
acompañamientos de mujeres 

violentadas realizado

12

8 reportes de asesorías brindadas a 
mujeres realizado

Realizar programas de asistencia social.
8 reportes de cumplimiento de 
programas de asistencia social 

realizados

Porcentaje de reporte de cumplimiento 
de programas de asistencia social 

realizados

12

Contribuir a la participación de las y los habitantes 
del municipio para lograr un Metepec centrado en 

las personas

Actividad 1.2
Atender las necesidades de rehabilitación de la 

población con discapacidad permanente o 
temporal

Porcentaje de informes de ejercicios de 
consulta pública realizados

12

8 informes de acciones de asistencia 
social entregados

12

Porcentaje de reporte de atenciones de 
UBR realizados 

66.67%

Porcentaje de reporte de asesorías 
brindadas a mujeres realizado

Actividad 3.1

Actividad 3.2
Llevar a cabo asesorías a mujeres con 

vulneración de sus derechos



R

P 1

R

P 1 1 1 1

R 0 1 1

P 1 1 1 1

R 1 1 1

P 1 1 1 1

R 0 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 0 1 1 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 1 1 1 1 1 1

P 4

R

P 3

R

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 1 1 1 1 1 0

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 0 0 0 0 0 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

EJE V. Metepec con desarrollo sostenible de equilibrio ambiental y uso responsable de los recursos naturales e infraestructura vial.

Programa presupuestario para un desarrollo sostenible de equilibrio ambiental y uso responsable de los recursos naturales e infraestructura vial

Atender las consultas públicas para conocer las 
necesidades ciudadanas de infraestructura y 

bienestar.

Porcentaje de comunidades impactadas 
con desarrollo sostenible e 

infraestructura transformadora 
0.00%

2 sesiones de COPLADEM realizadas

Atender las solicitudes de ayuda de la población 
para satisfacer sus necesidades de desarrollo e 

infraestructura. 

Contribuir al desarrollo sostenible de equilibrio 
ambiental y uso responsable de los recursos 

naturales e infraestructura vial.

PROPÓSITO
Lograr que las comunidades se mantengan con 

desarrollo sostenible e infraestructura 
transformadora en el municipio

Componente 1

Componente 2

8 informes de análisis de peticiones 
ciudadanas

Porcentaje de informes de análisis de 
peticiones ciudadanas

0.00%

Actividad 1.1
Porcentaje de consultas públicas 

realizadas 75.00%

Lograr que la población colabore en los ejercicios 
de participación ciudadana para la instalación, 

desarrollo y evaluación de los planes, programas 
y políticas públicas del gobierno municipal

1 entrega de informes de los 
ejercicios de participación ciudadana 

realizados

Actividad 1.1

0.00%

Actividad 2.1

Atender solicitudes de instalación y 
mantenimiento de alumbrado público.

Cumplir con actividades de mantenimiento y 
fortalecimiento a las líneas de agua y depósitos 

de almacenamiento.

8 reportes de solictudes de 
instalación y mantenimiento de 
alumbrado público, atendidas

Porcentaje de reportes de solicitudes 
ciudadanas de infraestructura

FIN

75.00%

42 consultas públicas realizadas

Cumplir con la normatividad y reglamentación 
respecto de la instalación y desarrollo del 

COPLADEM.

1

Realizar los procesos de contratación de  obra 
pública y servicos relacionados con la misma de 

manera adecuada. 

0.00%

1

1 informe de ejercicios de consulta 
pública realizados

Fin

50.00%

2 procesos de contratación de obra y 
servicios realizados

Porcentaje de cumplimiento en el listado 
de acciones en favor del medio 

ambiente definidas en el plan municipal

50.00%

12

12

33.33%

75.00%

3
3 comunidades impactadas con 

desarrollo sostenible e infraestructura 
transformadora 

Porcentaje de procesos de contratación 
de obra y servicios realizados

4

66.67% 12

12

66.67%

Porcentaje de actividades de 
mantenimiento y fortalecimiento a las 

líneas de agua y depósitos de 
almacenamiento 

8 reportes de solicitudes ciudadanas 
de infraestructura

Realizar el análisis de peticiones ciudadanas para 
satisfacer sus necesidades.

Entregar servicios públicos de calidad para el 
acceso de la población a mejores condiciones de 

desarrollo y bienestar.

4 acciones en favor del medio 
ambiente definidas en el plan 

municipal

Actividad 1.2

Porcentaje de entrega de informes de 
los ejercicios de participación ciudadana 

realizados

Porcentaje de reportes de solictudes de 
instalación y mantenimiento de 
alumbrado público, atendidas

8 actividades de mantenimiento y 
fortalecimiento a las líneas de agua y 

depósitos de almacenamiento 

Componente 1

12

Propósito

Contribuir a la participación de las y los habitantes 
del municipio para lograr un Metepec centrado en 

las personas

4

Porcentaje de informes de ejercicios de 
consulta pública realizados

Porcentaje de sesiones de COPLADEM 
realizadas

4

Actividad 1.2

8 informes de las actividades de 
servicios públicos entregados a la 

población

Porcentaje de informe de las 
actividades de servicios públicos 

entregados a la población



R 1 1 1 1 1 1 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 1 1 1 1 1 0

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 0 1 1 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 1 1 1 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 1 1 1 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 0 1 1 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 1 1 1 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 1 1 1 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 1 1 1 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 1 1 1 1 1 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 1 1 1 1 0 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 1 1 1 1 0 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R 1 1 1 1 1 1 1 0 1

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Actividad 3.1
Atender la recolección de RSU y manejo 

responsable de los mismos.
8 reportes de recolección de RSU, 

realizados.
Porcentaje de reporte de recolección de 

RSU, realizados. 66.67% 12

Actividad 2.7
Atender la expedición y registro de trámites de 
catastro y constancias relacionadas a bienes 

inmuebles.

8 reportes de expedición y registro de 
trámites de catastro y constancias 
relacionadas a bienes inmuebles, 

atendidas.

Porcentaje de reporte de expedición y 
registro de trámites de catastro y 

constancias relacionadas a bienes 
inmuebles, atendidas.

75.00% 12

componente 3
Cumplir y realizar las medidas de protección y 

conservación del medio ambiente en el territorio 
municipal.

8 informes de medidas de protección 
y conservación del medio ambiente 

cumplidas y realizadas

Informe de medidas de protección y 
conservación del medio ambiente 

cumplidas y realizadas
66.67% 12

Actividad 2.5
Cumplir con la integración y capacitación de 

comités de obra pública.

8 reportes de integración y 
capacitación de comités de obra 

pública, cumplidas.

Porcentaje de reporte de integración y 
capacitación de comités de obra 

pública, cumplidas.
75.00% 12

Actividad 2.6
Realizar los procesos de actas de entrega 

recepción de obra pública.
8 actas de entrega recepción de obra 

pública, realizados.
Porcentaje de actas de entrega 

recepción de obra pública, realizados. 75.00% 12

Actividad 2.3
Realizar solicitudes de licencias de construcción y 

constancias relacionadas con las mismas.

8 Reportes de  licencias de 
construcción y constancias 

relacionadas con las mismas, 
entregadas.

Porcentaje de Reportes de  licencias de 
construcción y constancias relacionadas 

con las mismas, entregadas.
66.67% 12

Actividad 2.4
Realizar la supervisión de obra para fortalecer la 

infraestructura del municipio.
8 reportes de supervisión de obra, 

realizados.
Porcentaje de reportes de supervisión 

de obra, realizados. 75.00% 12

Actividad 2.1
Cumplir con levantamientos topográficos para 

atender la infraestructura sostenible.

8 levantamientos topográficos para 
atender la infraestructura sostenible, 

cumplidos.

Porcentaje de levantamientos 
topográficos para atender la 

infraestructura sostenible, cumplidos.
75.00% 12

Actividad 2.2
Realizar la integración de expedientes de obra 

pública.
8 expedientes de obra pública, 

realizados.

Porcentaje de Integración de 
expedientes de obra pública, 

realizados.
75.00% 12

Componente 2

Atender solicitudes de instalación y 
mantenimiento de alumbrado público.

8 reportes de solictudes de 
instalación y mantenimiento de 
alumbrado público, atendidas

Atender la limpieza de calles para el cuidado de 
medio ambiente y la imagen urbana.

1275.00%

128 reportes de solicitudes de 
rehabilitación de caminos, atendidas.

Porcentaje de reportes de solicitudes de 
rehabilitación de caminos, atendidas.

Atender las solicitudes de rehabilitación de 
caminos.

Actividad 3.2

66.67%

66.67%

Actividad 1.3 66.67%

Porcentaje de reporte de limpieza de 
calles realizado

Porcentaje de reportes de solictudes de 
instalación y mantenimiento de 
alumbrado público, atendidas

Realizar trabajos de desarrollo urbano y obra 
pública municipal sostenible.

8 informes de los trabajos de 
desarrollo urbano y obra pública 
municipal sostenible, realizados.

Porcentaje de informe de los trabajos 
de desarrollo urbano y obra pública 

municipal sostenible, realizados.

8 reportes de trabajos de jardinería 
realizados

12Porcentaje de reporte de trabajos de 
jardinería realizados

66.67% 12

128 reportes de limpieza de calles 
realizado

Actividad 1.2

Realizar trabajos jardinería para el cuidado del 
entorno y de la imagen de los espacios públicos.

Actividad 3.3
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P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Actividad 2.2
Atender la calificación de faltas de faltas 

administrativas.
8 reportes de calificación de faltas 

administrativas realizados
Porcentaje de reporte de calificación de 

faltas administrativas realizados 41.67% 12

FIN
Contribuir al logro de condiciones seguras que 
permitan atender a Metepec con competencia 

policial

10 elementos del cuerpo policiaco 
que han cumplido con un esquema 

de capacitaciones en derechos 
humanos.

Porcentaje de elementos del cuerpo 
policiaco que han cumplido con un 

esquema de capacitaciones en 
derechos humanos.

0.00% 10

PROPÓSITO
Lograr entornos favorables que permiten la 

seguridad patrimonial y de las personas en las 
comunidades del municipio

14  comunidades atendidas con 
acciones de seguridad pública y 

protección civil

Porcentaje de reporte de comunidades 
atendidas con acciones de seguridad 

pública y protección civil
0.00% 14

Componente 1
Instalar condiciones de seguridad pública que 

permitan niveles favorables de paz y protección 
de los bienes y de las personas.

8 reportes de actividades de 
seguridad pública en el territorio 

municipal

porcentaje de reporte de actividades de 
seguridad pública en el territorio 

municipal
50.00% 12

Componente 2
Realizar la resolución de conflictos y el orden 
público a través de la conciliación municipal.

8 reportes de actas de conciliación 
realizadas

Porcentaje de reporte de actas de 
conciliación realizadas 41.67% 12

Realizar reportes de presentación de presuntos 
infractores en las instancias correspondientes.

8 reportes de presentación de 
presuntos infractores ante autoridad 

correspondiente

porcetaje de reporte de presentación de 
presuntos infractores ante autoridad 

correspondiente
58.33% 12

Actividad 1.3

Actividad 2.1
Cumplir con la entrega de reportes de conciliación 

y mediación de conflictos.
8 reportes de conciliación y 

mediación realizados
Porcentaje de reportes de conciliación y 

mediación realizados 33.33% 12

Actividad 1.4
Atender los programas de capacitaciones a 

policías en la actuación policial.
8 informes de capacitaciones a 

policias realizadas.
Porcentaje de informe de 

capacitaciones a policias realizadas. 41.67% 12

Actividad 1.1
Cumplir con la entrega de reportes de recorridos 

de seguridad y vigilancia en las distintas 
comunidades.

8 reportes de recorridos de seguridad 
presentados

Porcentaje de reporte de recorridos de 
seguridad presentado 58.33% 12

Actividad 1.2

66.67%

Cumplir con la entrega de reportes de operativos 
de seguridad y vigilancia en coordinación.

8 reportes de operativos de 
seguridad en coordinación realizados

Porcentaje de reporte de operativos de 
seguridad en coordinación realizados

8 reportes de trabajos de jardinería 
realizados

EJE VI METEPEC CON COMPETENCIA POLICIAL

Programa presupuestario para Atender a Metepec con Competencia Policial

12Porcentaje de reporte de trabajos de 
jardinería realizados

58.33% 12

Realizar trabajos jardinería para el cuidado del 
entorno y de la imagen de los espacios públicos.

Actividad 3.3



R 1 1 0 0 1 1 0 0 1
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ELABORÓ

C. Amellay Medina Zamora

Auxiliar administrativo

AUTORIZÓ

C. JUAN ANTONIO FRANCO ORTIZ

Presidente Municipal Constitucional

Actividad 2.2
Atender la calificación de faltas de faltas 

administrativas.
8 reportes de calificación de faltas 

administrativas realizados
Porcentaje de reporte de calificación de 

faltas administrativas realizados 41.67% 12

Atender las solicitudes de traslados de las 
personas para su atención médica.

8 reportes de traslados de personas 
realizado

Porcentaje de reporte de traslados de 
personas realizado

Actividad 3.2
Cumplir con los trámites relacionados con los 

dictámenes o vistos buenos de protección civil.
8 reportes de trámites de protección 

civil realizados
Porcentaje de reporte de trámites de 

protección civil realizados 66.67% 12

Director de Planeación y Desarrollo

T.I.MARISOL MARTÍNEZ HERNÁNDEZ

REVISÓ

66.67%Actividad 3.3

componente 3

66.67%

12Porcentaje de reporte de acciones de 
protección civil realizados

58.33%Presentar acciones que permitan una adecuada 
cultura de protección civil en la población.

12Actividad 3.1

Atender las solicitudes y llamadas de auxilio de la 
población en emergencias por fenomenos 

perturbadores causados por el hombre o por la 
naturaleza.

8 reportes de acciones de protección 
civil realizados

8 reportes de llamadas de auxilio de 
la población atendidas

Porcentaje de reporte de llamadas de 
auxilio de la población atendidas

Actividad 2.3
Atender las necesidades ciudadanas respecto a 

sus trámites administrativos.
8 reportes de actas y trámites 

realizados
Porcentaje de reporte de actas y 

trámites realizados

12

33.33% 12



CONTROL MENSUAL DE INDICADORES DE RESULTADOS /Plan Municipal de Desarrollo 
septiembre 2024         Indicadores: mensuales y trimestrales 

 

Programa presupuestario  ÁREA MUNICIPAL / UNIDAD ADMINISTRATIVA 
EVALUACIÓN 

   
EJE I.- Metepec con un gobierno eficiente, honesto, transparente, humano y cercano a la ciudadanía. 

Programa presupuestario para construir un Metepec 
con un gobierno eficiente, honesto, transparente, 

humano y cercano a la ciudadanía. 

Secretaría General Municipal 4 4   
Planeación y Desarrollo 1 1   
Contraloría Interna Municipal 1 1   
Jurídico 1 1   
Transparencia y Acceso a la Información Pública 1 1   
Comunicación 1 1   
Registro del Estado Familiar 1 1   
Tesorería 2 2   
Recursos Humanos y Materiales 2 2   

EJE II.- Metepec con desarrollo económico competitivo abierto 

Programa presupuestario para lograr un Metepec con 
Desarrollo Económico Competitivo y Abierto 

Dirección de Reglamentos 3 3   

Dirección de Desarrollo Rural 2 2   

Dirección de Turismo y Cultura 4 4   
EJE III.- Metepec con desarrollo social incluyente para el bienestar 

Programa presupuestario para cumplir a Metepec con 
Desarrollo Social Incluyente para el Bienestar 

Desarrollo Social 3 3   
DIF 2 2   
UBR 1 1   
Deporte 1 1   
Instancia de la Mujer 4 2  2 

EJE IV. METEPEC CENTRADO EN LAS PERSONAS 
Programa presupuestario de un Metepec centrado en 

las personas 
Dirección de Planeación 5 5   

EJE V. Metepec con desarrollo sostenible de equilibrio ambiental y uso responsable de los recursos naturales e infraestructura vial. 

Programa presupuestario para un desarrollo sostenible 
de equilibrio ambiental y uso responsable de los 

recursos naturales e infraestructura vial 

Obras Públicas 8 7  1 
Catastro 1 1   
Alumbrado Público 1 1   
Oficialía Mayor 1   1 
Medio Ambiente y Recursos Naturales 4 4   
Agua Potable y Alcantarillado 1 1   

EJE V. Metepec con desarrollo sostenible de equilibrio ambiental y uso responsable de los recursos naturales e infraestructura vial. 

Programa presupuestario para Atender a Metepec con 
Competencia Policial 

Seguridad Pública 5 5   
Conciliación Municipal 3 1  2 
Protección Civil 4 2  2 

Total, de cumplimiento de Indicadores de Resultados 59  8 

 
Elaboró  

C. Amellaly Medina Zamora 
Auxiliar admitivo 

 

La tabla muestra el total de indicadores de todas las áreas del municipio, aunque la periodicidad es variable se 
deberán mostrar los indicadores que corresponden al mes calendario correspondiente y se mostraran los 
resultados mensuales, trimestrales, semestrales y anuales en el mes correspondiente. 



%

cumplimiento

Porcentaje de acciones emprendidas 
que mejoran los procesos 

administrativos del gobierno municipal

(Acciones Emprendidas / Acciones 
Programadas)*100

Ascendente Anual % ND 2023 15 15 0.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de cumplimiento de 
indicadores de la Guía Consultiva de 

Desempeño Municipal

(Indicadores de la GDM Cumplidos / 
Indicadores de la GDM Programados 

para su Cumplimiento)*100
Ascendente Anual % ND 2023 30 30 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de panel de control de 
indicadores entregado y revisado

(Panel de Control de Indicadores 
Entregado/ Panel de Control de 

Indicadores Revisado)*100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de sesiones de cabildo 
realizadas

(Sesiones de Cabildo Realizadas / 
Sesiones de Cabildo Programadas)*100 Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de audiencias y 
reuniones ciudadanas, atendidas.

(Reportes de Audiencias y Reuniones 
Ciudadanas Realizados / Reportes de 
Audiencias y Reuniones Ciudadanas 

Programados)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de entrega trimestral de 
formato FR-03 a la ASEH

(Entrega de Formato FR-03 Realizado 
/ Entrega de Formato FR-03 

Programado)*100
Ascendente Trimestral % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de asuntos 
jurídico administrativos atendidos.

(Reportes de Asuntos Jurídico 
administrativos Atendidos / Reportes 
de Asuntos Jurídico Administrativos 

Revisados para su Atención)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base

Programa presupuestario para construir un Metepec con un Gobierno 
Eficiente, Honesto, Transparente, Humano y Cercano a la Ciudadanía

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE 

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador

metas septiembre

Método de cálculo Sentido 
esperado



Porcentaje de reporte de difusión de 
obras y acciones,  para mantener a la 
población informada de los trabajos de 
la administración pública municipal, 

realizados.

(Reportes de Difusión de Obras y 
Acciones Realizado / Reportes de 

Difusión de Obras y Acciones 
Programado)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de expedición de 
constancias y documentos oficiales, 

realizado.

(Reportes de Expedición de 
Constancias y Documentos Oficiales 

Realizado / Reportes de Expedición de 
Constancias y Documentos Oficiales 

Programado)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de Redacción y firma de 
actas de cabildo, cumplidas

( Redacción y Firma de Actas de 
Cabildo Realizada / Redacción y Firma 
de Actas de Cabildo Programada )*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de informe mensual de la 
expedición de actas y registros del 

estado familiar, entregado.

(Informes de Expedición de Actas y 
Registros del Estado Familiar 

Entregados / Informes de Expedición 
de Actas y Registros del Estado 

Familiar Programados para 
Entregar)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de informe de atención a las 
solicitudes de información y 

actualización de obligaciones de 
transparencia, entregados.

( Informes de Atención a las 
Solicitudes de Información y 

Actualización de Obligaciones de 
Transparencia, Entregado / Informes  

Programado para Entregar)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de informe de SEVAC 
entregado

( Informes de SEVAC Entregados / 
Informes de SEVAC Programados 

para Entrega)*100
Ascendente Trimestral % ND 2023 1 2 1 100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de entrega trimestral de 
información solicitada por la guía de la 

ASEH, realizada.

( Información Solicitada por la ASEH 
Entregada / Información Solicitada por 

la ASEH Programada para 
Entrega)*100

Ascendente Trimestral % ND 2023 1 2 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de movimientos 
de nómina y capital humano, realizado. 

( Reportes de Movimiento de Capital 
Humano Realizados / Reportes de 

Movimiento de Capital Humano 
Programados ) *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de procesos 
adecuados de compras y 
adquisiciones, realizado.

(Reportes de Procesos Adecuados de 
Compras y Adquisiciones Realizados / 
Reportes de Procesos Adecuados de 

Compras y Adquisiciones 
Programados)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%



%

cumplimiento

Porcentaje de acciones 
implementadas para detonar el 
crecimiento económico en el 

municipio.

(Acciones Implementadas/ Acciones 
Programadas)*100

Ascendente Anual % ND 2023 4 4 0.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de comunidades con 
desarrollo de actividades comerciales 

y de servicios  

(Comunidades con Actividades 
Comerciales y de Servicios Realizadas 

/ Comunidades con Actividades 
Comerciales y de Servicios 

Programadas)*100

Ascendente Anual % ND 2023 3 3 0.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de actividades 
comerciales y recreativas realizado

(Reporte de Actividades Comerciales y 
Recreativas Realizados / Reporte de 

Actividades Comerciales y Recreativas 
Programados)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de entrega de 
aperturas y renovaciones de placas de 

funcionamiento

(Reportes de Entrega de Apertura y 
Renovación de Placas de 

Funcionamiento Realizados / Reportes 
de Entrega de Apertura y Renovación 

de Placas de Funcionamiento 
Programados)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de permisos, 
cobro de puestos en plaza principal y 

préstamo de auditorio 

(Reportes de Audiencias y Reuniones 
Ciudadanas Realizados / Reportes de 
Audiencias y Reuniones Ciudadanas 

Programados)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de productores 
agropecuarios atendidos 

(Reportes de Productores 
Agropecuarios Atendidos Realizado / 

Reportes de Productores 
Agropecuarios Atendidos 

Programado)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de expedición de 
constancias agrícolas

( Reportes de Expedición de 
Constancias Agrícolas Realizado / 

Reportes de Expedición de 
Constancias Agrícolas Programado 

)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Programa presupuestario para lograr un Metepec con Desarrollo 
Económico Competitivo y Abierto

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE 

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador

metas septiembre

Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base



Porcentaje de reporte de trámites, 
expedientes, programas y reuniones 

de productores agropecuarios

(Reportes de Trámites, Expedientes, 
Programas y Reuniones Realizado / 
Reportes de Trámites, Expedientes, 

Programas y Reuniones Realizado)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de informe de actividades 
culturales, artísticas y de promoción al 

turismo.

( Informes de Actividades Culturales, 
Artísticas y de Promoción al Turismo 
Entregados / Informes de Actividades 
Culturales, Artísticas y de Promoción 

al Turismo Programados para 
Entrega)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de apoyo a los 
artesanos y prestadores de servicios 

turísticos del municipio

Mide el número de  reporte de apoyo a 
los artesanos y prestadores de 
servicios turísticos del municipio

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de actividades de fomento 
a las expresiones artísticas y 

culturales, realizadas.

( Actividades de Fomento Artístico y 
Cultural Realizadas / Actividades de 

Fomento Artístico y Cultural 
Programadas) *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de eventos que permitan el 
esparcimiento y promoción de la 

cultura, realizados.

(Eventos de Esparcimiento y 
Promoción de Cultura Realizados / 

Eventos de Esparcimiento y 
Promoción de Cultura 

Programados)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%



%

cumplimiento

Porcentaje de acciones implementadas 
para el desarrollo comunitario

(Acciones Implementadas / 
Acciones Programadas)*100

Ascendente Anual % ND 2023 4 4 0.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de población en pobreza 
extrema

(Población Total del Municipio/ 
Población en Extrema Pobreza)*100

Descendente Anual % ND 2023 500 500 0.00% 0%-30%
31%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informe de acciones de 
asistencia social entregados

(Informes de Acciones de Asistencia 
Social Entregados/ Informes de 
Acciones de Asistencia Social 

Programados)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de cumplimiento 
de programas de asistencia social 

realizados

(Reporte de Cumplimiento de 
Programas Realizado / Reporte de 

Cumplimiento de Programas 
Programado)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de atenciones de 
UBR realizados 

(Reportes de Atenciones de UBR 
Realizados / Reportes de Atenciones 

de UBR Programados)*100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de informe de acciones de 
desarrollo social realizados 

(Informes de Acciones de Desarrollo 
Social Realizados / Informes de 
Acciones de Desarrollo Social 

Programados)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de apoyos a la 
vivienda realizados

( Reportes de Apoyos a Vivienda 
Realizados / Reportes de Apoyos a 

Vivienda Programados )*100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base

Programa presupuestario para cumplir a Metepec con Desarrollo Social 
Incluyente para el Bienestar

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE 

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador

metas septiembre

Método de cálculo Sentido 
esperado



Porcentaje de reporte de 
acompañamientos ciudadanos en 
trámites y documentos requeridos  

(Reporte de Acompañamientos en 
Trámites y Documentos Realizado/ 
Reporte de Acompañamientos en 

Trámites y Documentos 
Programado)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de actividades deportivas y 
de recreación realizadas

( Actividades Deportivas y de 
Recreación Realizadas / Actividades 

Deportivas y de Recreación 
Programadas)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de informe de atención a las 
mujeres realizado

( Informes de Atención a Mujeres 
Realizado / Informes de Atención a 

Mujeres Programado)*100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de 
acompañamientos de mujeres 

violentadas realizado

( Reportes de Acompañamientos a 
Mujeres Violentadas Realizado/ 

Reportes de Acompañamientos a 
Mujeres Violentadas 

Programado)*100

Ascendente Trimestral % ND 2023 1 2 0 0.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de asesorías 
brindadas a mujeres realizado

( Reportes de Asesorías Brindadas 
Realizados / Reportes de Asesorías 

Brindadas Programados ) *100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 0 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de actividades de 
prevención de violencia a mujeres 

(Reportes de Actividades de 
Prevención de Violencia  las Mujeres 
Realizado / Reportes de Actividades 

de Prevención de Violencia  las 
Mujeres Programado)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%



%

cumplimiento

Porcentaje de informes de ejercicios 
de consulta pública realizados

(Informes de Ejercicios de Consulta 
Pública Realizados / Informes de 

Ejercicios de Consulta Pública 
Programados)*100

Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de entrega de informes de 
los ejercicios de participación 

ciudadana realizados

(Informes de Ejercicios de 
Participación Ciudadana Entregados 

/ Informes de Ejercicios de 
Participación Ciudadana 

Programados)*100

Descendente Anual % ND 2023 1 1 0.00% 0%-30%
31%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de sesiones de 
COPLADEM realizadas

(Sesiones de COPLADEM 
Realizadas / Sesiones de 

COPLADEM Programadas)*100
Ascendente Trimestral % ND 2023 1 2 1 100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de consultas públicas 
realizadas

(Consultas Públicas Realizadas / 
Consultas Públicas 
Programadas)*100

Ascendente Trimestral % ND 2023 1 2 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de procesos de contratación 
de obra y servicios realizados

(Procesos de Contratación de Obra 
Realizados / Procesos de 

Contratación de Obra 
Programados)*100

Ascendente Trimestral % ND 2023 1 2 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reportes de solicitudes 
ciudadanas de infraestructura

(Reportes de Solicitudes Ciudadanas 
Realizados  / Reportes de 

Solicitudes Ciudadanas 
Programados)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de informes de análisis de 
peticiones ciudadanas

( Informes de Análisis de Solicitudes 
Ciudadanas Realizados / Informes 

de Análisis de Solicitudes 
Ciudadanas Programados )*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Programa presupuestario de un Metepec centrado en las personas

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE 

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador

metas septiembre

Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base



%

cumplimiento

Porcentaje de cumplimiento en el 
listado de acciones en favor del medio 
ambiente definidas en el plan municipal

(Acciones Implementadas/ Acciones 
Programadas)*100

Ascendente Anual % ND 2023 4 4 0.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de comunidades 
impactadas con desarrollo sostenible e 

infraestructura transformadora 

(Comunidades con Actividades 
Comerciales y de Servicios 

Realizadas / Comunidades con 
Actividades Comerciales y de 
Servicios Programadas)*100

Descendente Anual % ND 2023 3 3 0.00% 0%-30%
31%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informe de las 
actividades de servicios públicos 

entregados a la población

(Informes de Actividades de 
Servicios Públicos Realizados / 

Informes de Actividades de 
Servicios Públicos 
Programados)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 0 0.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de actividades de 
mantenimiento y fortalecimiento a las 

líneas de agua y depósitos de 
almacenamiento 

(Reportes de Actividades de 
Mantenimiento y Fortalecimiento 

Realizados / Reportes de 
Actividades de Mantenimiento y 

Fortalecimiento Programados)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reportes de solicitudes 
de instalación y mantenimiento de 

alumbrado público, atendidas

(Reportes de Solicitudes Realizados 
/ Reportes de Solicitudes 

Programados)*100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reportes de solicitudes 
de rehabilitación de caminos, 

atendidas.

(Reportes de Solicitudes de 
Rehabilitación de Caminos 

Realizados / Reportes de Solicitudes 
de Rehabilitación de Caminos 

Programados)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 0 0.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de informe de los trabajos 
de desarrollo urbano y obra pública 
municipal sostenible, realizados.

(Informes de Trabajo Realizados / 
Informes de Trabajo 
Programados)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base

Programa presupuestario para un Desarrollo Sostenible de Equilibrio 
Ambiental y uso Responsable de los Recursos Naturales e Infraestructura 

Vial

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE 

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador

metas septiembre

Método de cálculo Sentido 
esperado



Porcentaje de levantamientos 
topográficos para atender la 

infraestructura sostenible, cumplidos.

( Levantamientos Topográficos 
Realizados / Levantamientos 

Topográficos Programados )*100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de Integración de 
expedientes de obra pública, 

realizados.

(Integración de Expedientes 
Realizados / Integración de 

Expedientes Programados)*100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de Reportes de  licencias 
de construcción y constancias 
relacionadas con las mismas, 

entregadas.

( Reportes de Licencias de 
Construcción y Constancias 

Entregados / Reportes de Licencias 
de Construcción y Constancias 

Programados)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reportes de supervisión 
de obra, realizados.

( Reportes de Supervisión de obra  
Realizados / Reportes de 

Supervisión de obra 
Programados)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de integración y 
capacitación de comités de obra 

pública, cumplidas.

( Reportes de Integración y 
Capacitación de Comités Realizados/ 

Reportes de Integración y 
Capacitación de Comités 

Programados) *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de actas de entrega 
recepción de obra pública, realizados.

(Actas de Entrega Recepción 
Realizadas/ Actas de Entrega 
Recepción Programadas)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de expedición y 
registro de trámites de catastro y 
constancias relacionadas a bienes 

inmuebles, atendidas.

(Reportes de Expedición y Registro 
Realizados / Reportes de Expedición 

y Registro Programados)*100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Informe de medidas de protección y 
conservación del medio ambiente 

cumplidas y realizadas

(Medidas de Protección y 
Conservación Realizadas / Medidas 

de Protección y Conservación 
Programadas)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%



Porcentaje de reporte de recolección 
de RSU, realizados.

(Reportes de Recolección de RSU 
Realizados / Reportes de 

Recolección de RSU 
Programados)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de limpieza de 
calles realizado

(Reportes de Limpieza de Calles 
Realizado / Reportes de Limpieza de 

Calles Programado)*100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de trabajos de 
jardinería realizados

(Reportes de Trabajos de Jardinería 
Realizados / Reportes de Trabajos 
de Jardinería Programados)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%



%

cumplimiento

Porcentaje de elementos del cuerpo 
policiaco que han cumplido con un 

esquema de capacitaciones en 
derechos humanos.

(Elementos con Capacitación 
Realizada/ Elementos con 

Capacitación Programada)*100
Ascendente Anual % ND 2023 10 10 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de comunidades 
atendidas con acciones de seguridad 

pública y protección civil

(Comunidades Atendidas / 
Comunidades Programadas)*100

Descendente Anual % ND 2023 14 14 0.00% 0%-30%
31%-
79%

80%-
100%

porcentaje de reporte de actividades de 
seguridad pública en el territorio 

municipal

(Reportes de Seguridad Pública 
Realizados / Reportes de Seguridad 

Pública Programados)*100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de recorridos de 
seguridad presentado

(Reportes de Recorridos Realizados 
/ Reportes de Recorridos 

Programados)*100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

porcentaje de reporte de presentación 
de presuntos infractores ante autoridad 

correspondiente

(Reportes de Presuntos Infractores 
Presentados Realizado / Reportes 

de Presuntos Infractores 
Presentados Programado)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de operativos de 
seguridad en coordinación realizados

(Reportes de Operativos de 
Seguridad Realizados / Reportes de 

Operativos de Seguridad 
Programados)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de informe de 
capacitaciones a policías realizadas.

(Informes de Capacitación 
Realizados / Informes de 

Capacitación Programados)*100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

septiembre

Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base

Programa presupuestario para Atender a Metepec con Competencia 
Policial

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE 

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador

metas



Porcentaje de reporte de actas de 
conciliación realizadas

( Reportes de Conciliación 
Realizados / Reportes de 

Conciliación Programados )*100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reportes de conciliación 
y mediación realizados

(Reportes de Conciliación y 
Mediación Realizados / Reportes de 

Conciliación y Mediación 
Programados)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 0 0.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de calificación de 
faltas administrativas realizados

( Reportes de Calificación de Faltas 
Administrativas Realizados / 

Reportes de Calificación de Faltas 
Administrativas Programados)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de actas y 
trámites realizados

( Reportes de Actas y Trámites 
Realizados / Reportes de Actas y 

Trámites Programados)*100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 0 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de acciones de 
protección civil realizados

( Reportes de Acciones de 
Protección Civil Realizados / 

Reportes de Acciones de Protección 
Civil Programados) *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 0 0.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de llamadas de 
auxilio de la población atendidas

(Reportes de Llamadas de Auxilio 
Realizados / Reportes de Llamadas 

de Auxilio Programados)*100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de trámites de 
protección civil realizados

(Reportes de Trámites de 
Protección Civil Realizados / 

Reportes de Trámites de Protección 
Civil Programados)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de traslados de 
personas realizado

(Reportes de Traslados Realizados / 
Reportes de Traslados 

Programados)*100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 0 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%


